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O setor de Telecom no Brasil vive um momento bastante dinâmico

e novas oportunidades e desafios estão impulsionando tendências

regulatórias/tributárias, tecnológicas e mercadológicas

SUMÁRIO EXECUTIVO

Tendências regulatórias/tributárias

• Após a reafirmação dos serviços de telecomunicações como um bem essencial em 

2021 e a consequente redução da alíquota de ICMS aplicável ao setor, a reforma 

tributária pode levar a uma re-oneração do setor, considerando-se as estimativas para 

as alíquotas do IBS e CBS

• A operacionalização efetiva do FUST, que está utilizando o BNDES como agente para 

oferecer linhas de financiamento com boas condições para projetos de ampliação de 

conectividade, representa uma oportunidade para prestadoras de serviços de 

telecomunicações. No entanto, é necessário avaliar a atratividade dos projetos 

• Frente à acirrada disputa pela ocupação de pontos de fixação em postes, a Política 

Nacional de Compartilhamento de Postes traz avanços para regularização do uso da 

infraestrutura pelo setor de telecomunicações. Todavia, tópicos críticos, como o 

modelo de custos, ainda não foram definidos

• Após a ANATEL ter promovido ajustes nas ORPAs de todas as operadoras em 

Outubro de 2023, é esperado um aumento significativo do market share das MVNOs, 

podendo atingir 5% do mercado nacional até 2026

Tendências tecnológicas

• Com a instalação de antenas em ritmo acima do previsto pelos compromissos do leilão 

do 5G, o número de acessos da tecnologia tem crescido de forma mais acelerada do 

que tecnologias anteriores. No entanto, ainda existem desafios relacionados à 

cobertura e à estratégia go-to-market de produtos baseados no 5G

• O FWA e o Wi-Fi 6/E apresentam grande potencial de aprimorar a prestação de 

serviços, mas ainda buscam superar barreiras de mercado ou regulatórias para se 

consolidarem no Brasil

• Tecnologias de conectividade por satélites de baixa órbita se mostram promissoras 

para o atendimento de mercados que não são supridos por meios convencionais

• Frente à revisão das ORPAs, MVNOs possuem melhores perspectivas de crescimento, 

mas ainda precisam se diferenciar perante operadoras

Tendências mercadológicas

• O mercado de data centers deve continuar crescendo de forma acelerada (acima de 2 

dígitos) até 2025, enquanto serviços de edge computing devem ganhar relevância no 

médio prazo para suportar aplicações de IoT

• O avanço do modelo de redes neutras no mercado de banda larga fixa cria uma 

oportunidade estratégica para as provedoras acelerarem seus planos de expansão, 

reduzindo riscos associados

• Apesar da desaceleração no volume de transações de M&A envolvendo ISPs, é 

esperado que estas continuem a ocorrer de forma mais seletiva, com foco na captura 

de sinergias e ganhos de escala
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Em dezembro de 2021, o STF reafirmou a essencialidade dos serviços de 

telecomunicação, determinando que a alíquota de ICMS seja a alíquota básica de 

cada estado. Em junho de 2022, a Lei Complementar 194 foi sancionada para 

regulamentar essa essencialidade. As UFs, ainda em 2022, ajustaram as 

alíquotas de ICMS para a conformidade com a nova legislação, reduzindo-as de 

25%-32% para 17%-18%. Para compensar perdas de receita, 12 UFs 

aumentaram as alíquotas básicas em cerca de 2 p.p, embora permanecessem 

abaixo das anteriores.

Reforma tributária

Considerando-se as estimativas para as alíquotas incidentes

sobre serviços de Telecom na reforma tributária, é possível

uma re-oneração do setor

PERSPECTIVAS DO SETOR

Por outro lado, o texto da PEC 45/2019, aprovado 

pelo Senado em novembro, não concede 

favorecimento tributário ao setor de 

telecomunicações1, sujeitando-o à alíquota geral do 

IBS e da CBS. Apesar de estar fora da alíquota 

reduzida, o setor obteve benefícios em emendas 

que vedam a incidência do imposto seletivo e o 

enquadram em um regime específico para 

operações que envolvam a disponibilização da 

estrutura compartilhada dos serviços de 

telecomunicações.

O texto agora retorna à Câmara e uma das 

demandas do setor é conseguir a inclusão, ao 

menos, na regra de cashback – devolução de 

impostos aos consumidores de baixa renda. A 

medida já será adotada para produtos da cesta 

básica ampliada, energia elétrica e botijão de gás. 

A inclusão no cashback pode ser feita na lei 

complementar, quando poderão ser avaliados o 

impacto e operacionalização, como foi pontuado 

pelo relator.

Um estudo da ADVISIA para o Ministério da 

Economia, apoiado pelo PNUD e ANATEL, entre 

2021 e 2022, indicou que, antes da redução das 

alíquotas de ICMS devido à essencialidade, a 

alíquota dos tributos referentes ao IBS e CBS 

sobre serviços de banda larga para empresas fora 

do Simples Nacional era de 32% no cálculo "por 

fora". Com a Lei Complementar 194, estima-se que 

essa alíquota tenha reduzido para cerca de 25%.
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No entanto, a alíquota geral prevista na reforma tributária é agora projetada para 

ser superior à atual do setor. Um cálculo provisório do governo indica uma 

possível alíquota de IBS e CBS entre 25% e 27,5%, após o Senado introduzir 

novas exceções na proposta.  Adicionalmente, um estudo do Instituto Mauro 

Borges de Estatísticas e Pesquisas Socioeconômicas (IMB) sugere que a alíquota 

geral pode chegar a até 30%.

Dessa forma, sem um possível enquadramento em regime favorecido no texto 

final da PEC, o setor enfrentará provavelmente uma re-oneração. Dada sua 

essencialidade, é crucial que o setor se posicione para assegurar, no mínimo, a 

inclusão no cashback, preservando assim a universalização do acesso às 

telecomunicações.

32%

25%

25%

Antes da essencialidade Após 

essencialidade

Após 

reforma tributária

30%

PERSPECTIVAS DO SETOR

Alíquota dos tributos referentes ao IBS e CBS incidentes sobre serviços de Telecom
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A operacionalização efetiva do FUST representa uma

oportunidade para prestadoras de serviços de telecomunicações, 

porém é necessário avaliar a atratividade dos projetos

Operacionalização efetiva do FUST

Apesar de ter sido instituído na virada do milênio (ano 2000) e de ter acumulado 

mais de R$ 13 bilhões de reais em encargos recebidos do setor de 

telecomunicações até 2022, o Fundo de Universalização dos Serviços de 

Telecomunicações (FUST) começou a ser operacionalizado efetivamente apenas 

em 2023. Antes focado apenas na difusão de telefonia fixa, o escopo do fundo foi 

alterado pela Lei Nº 14.109/2020, viabilizando que os seus recursos passassem a 

ser utilizados para o financiamento de projetos de ampliação do acesso à banda 

larga fixa e móvel no Brasil. Tendo como agente financeiro o BNDES, em 2023 o 

FUST disponibilizou R$ 1,2 bilhões para financiamentos, sendo que foram 

definidas 3 categorias principais de projetos que poderão receber recursos na 

modalidade reembolsável (mínimo de R$ 10 milhões por empréstimo, com até 3 

anos de carência e pagamento em até 15 anos):

FUST Educação FUST Cidades FUST Rural

 Construção de backhaul e rede 

de acesso de fibra para escolas 

públicas situadas em áreas 

sem rede de alta capacidade

– Contrapartida de oferta 

gratuita de conectividade por 

24 meses

 Construção de infraestrutura de 

rede interna, incluindo Wi-fi e 

medidor do NIC.br, para escolas 

públicas

 Construção de backhaul e rede 

de acesso de fibra para 

municípios/setores com 

teledensidade abaixo da 

mediana do Brasil ou sem 

redundância de backhaul de alta 

capacidade

 Construção de ERBs (4G/5G) 

ou aquisição de Modems FWA 

para Favelas e áreas de baixa 

qualidade e/ou baixa renda

 Construção de backhaul e rede 

de acesso de fibra para 

localidades rurais sem 

redundância de backhaul de alta 

capacidade ou que tenham sido 

definidas como prioritárias pelo 

MAPA/MDS

 Construção de ERBs (4G/5G) ou 

aquisição de Modems FWA para 

áreas rurais, estradas estaduais 

ou localidades definidas como 

prioritárias pelo MAPA/MDS

Tendo em vista que o prazo de pagamento dos financiamentos será mais elevado do que 

o usual e que o custo financeiro será atrativo (3,1% - 4,6% a.a.4 + spread de risco) a 

operacionalização efetiva do FUST constitui uma oportunidade para prestadoras de 

serviços de telecomunicações. No entanto, a avaliação da atratividade dos projetos 

requer uma análise aprofundada, considerando as contrapartidas exigidas, as condições 

de financiamento e as características dos mercados-alvo. 

1. Situadas em áreas sem rede de alta capacidade; 2. Em municípios com teledensidade abaixo

da mediana do Brasil; 3. Localidades consideradas prioritárias pelo MAPA/MDS; 4. A depender

da prioridade do projeto

PERSPECTIVAS DO SETOR
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O uso da infraestrutura de postes por parte das empresas privadas de 

telecomunicações foi garantido pela LGT de 1997 e desde então diversas 

resoluções e normativas da ANATEL e ANEEL foram publicadas para 

regulamentar e precificar o direto de passagem.  Recentemente, a  forte expansão 

do setor de banda larga fixa elevou a ocupação dos postes, aumento que ocorreu 

parcialmente por fixações irregulares. 

Regulamentação do uso de postes

O Poste Legal traz avanços para regularização do uso da 

infraestrutura pelo setor de telecomunicações, entretanto tópicos 

críticos, como a tarifa, ainda não foram definidos

PERSPECTIVAS DO SETOR

24%

Postes com problemas 

devido à ocupação 

irregular¹
25%

Municípios 

brasileiros com 

postes irregulares¹ 

Para solucionar esta situação, foram publicadas as REC nº 04/2014 pela ANATEL 

e ANEEL e REN nº 797/2017 pela ANEEL e mais recentemente, em setembro de 

2023, foi instituída a Política Nacional de Compartilhamento de Postes, Poste 

Legal, por ambas as agências.

2017

REN nº 797/2017 

ANEEL, que 

permitiu a remoção 

de cabos 

clandestinos pelas 

empresas de 

distribuição 

2014

REC nº 04/2014 

ANEEL / ANATEL, 

estabelecendo o 

preço de referência 

de R$3,19 e definiu 

diretrizes de 

regularização

Set/2023

Instituição da 

Política Nacional de 

Compartilhamento 

de Postes, com 

novas políticas de 

Exploração, 

Ocupação e preços

Previsto para 4T 

de 2023

Consulta pública 

sobre o modelo de 

custos da fixação 

nos postes

As entidades do setor de telecomunicações observaram positivamente a nova 

política de postes, que garantiu isonomia ao acesso, estabeleceu metas para seu 

reordenamento e provisoriamente ajustou a tarifa referência do ponto de fixação 

para R$ 4,77 até que o modelo de custos seja regulado. 

O modelo de custos, que está sobre amplo debate entre os setores, apresenta 

pontos de discordância a serem dirimidos, como a taxa de ocupação nos postes e 

a diferenciação no custo para regiões rurais. Experts alertam que o custo de 

fixação inadequado pode gerar inviabilidade econômica de instalação e colocar 

em risco as metas de conectividade do governo. Segundo a ANEEL a consulta 

pública sobre este tema deve-se iniciar ainda em 2023, e é imperativo que o setor 

se posicione para garantir um modelo adequado e praticável.

1. Fonte: ANATEL, 2019
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Em novembro de 2021 ocorreu o leilão do 5G, que marcou o início da 

implementação dessa tecnologia no país. No total, 11 empresas arremataram 

algum lote, o que demonstra o potencial do interesse na tecnologia. Já em julho 

de 2022, ocorreu a primeira ativação do sinal, em Brasília.

Implementação do 5G

Ainda que o número de acessos de 5G esteja aumentando de 

forma acelerada, ainda existem desafios relacionados à cobertura 

e à estratégia go-to-market de produtos baseados na tecnologia

PERSPECTIVAS DO SETOR

O edital estabeleceu metas de cobertura, 

incluindo a implementação de estações com 

5G nas capitais dos estados e no DF. Cada 

uma das vencedoras do lote nacional de 

3,5GHz assumiram o compromisso de 

garantir uma densidade de 1 estação a 

cada 30 mil habitantes nessas regiões até

Dado o grande avanço na implementação de oferta de 5G, a ANATEL decidiu, 

pela primeira vez, devolver antecipadamente as garantias bancárias de 

operadoras que cumprirem metas antes do prazo. Além disso, o governo está 

buscando antecipar os compromissos firmados em 3 anos, avaliando estratégias 

de financiamento e contrapartidas para viabilizar essa mudança.

Em número de acessos, o 5G já ultrapassou a marca dos 10 milhões de usuários, 

valor que só foi alcançado pelo 4G após mais de 2 anos de sua ativação, de 

acordo com a Conexis.
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Os próximos desafios são relacionados principalmente ao preenchimento das 

áreas sem cobertura nas capitais e a expansão dessa infraestrutura para os 

municípios menores. Com relação a este último ponto, é importante que as 

operadoras definam a sua estratégia go-to-market, avaliando as localidades 

prioritárias para o lançamento de produtos baseados na tecnologia 5G, preços, 

dentre outros aspectos.

julho de 2024. Porém, de acordo com dados da Anatel, essa meta já foi alcançada 

– em julho de 2023 estavam licenciadas mais de 9.400 estações de 5G nessas 

regiões, representando 6,25 estações para cada 100 mil habitantes.

Acessos de telefonia móvel por tecnologia no Brasil
MM de acessos
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O Fixed Wireless Access (FWA) é uma tecnologia de acesso à internet sem fio 

que transmite dados de alta velocidade sem a necessidade do uso cabos do poste 

até a casa do cliente.  Um estudo da GSMA indicou que sua adoção traz cerca de 

70% de economia com construção de infraestrutura e 30% em seu aluguel ou 

compartilhamento. Outro estudo1, da Ericsson, prevê aumento da participação do 

FWA que poderá alcançar 17% das conexões globais de banda larga em 2028.

Fixed Wireless Access (FWA)

O FWA e o Wi-Fi 6/E apresentam grande potencial de aprimorar a 

prestação de serviços, mas ainda buscam superar barreiras de 

mercado ou regulatórias para se consolidarem no Brasil

PERSPECTIVAS DO SETOR

Nos Estados Unidos, este modelo de acesso consolidou-se, com 90% dos novos 

clientes de banda larga fixa no país sendo atendidos por meio da tecnologia FWA, 

em comparação com 20% em 2021. No Brasil, as empresas do setor ainda 

precisam desenvolver uma proposta de valor atrativa para impulsionar a adoção 

da tecnologia. Isso se deve, em parte, à concorrência com tecnologias mais 

maduras, especialmente a fibra, que conta com equipamentos e mão de obra 

mais acessíveis.
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Previsão de 300 milhões de 

conexões FWA até 2028 

(17% das conexões de banda 

larga fixa)

Tráfego de dados móveis, Mundo
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Wi-Fi 6 e 6E

O Wi-Fi 6 é a mais recente geração de tecnologia de rede sem fio que oferece 

melhorias significativas em velocidade, eficiência e desempenho, em comparação 

com as anteriores. Algumas operadoras como Vivo, TIM, Claro e Americanet já 

estão disponibilizando esta tecnologia em certos planos.

Além disto, a ANATEL disponibilizou a faixa dos 6 GHz para aplicações não 

licenciadas, que inclui o Wi-Fi 6 e o Wi-Fi 6E, variação da tecnologia voltada ao 

uso outdoor. No Brasil já existem sites com implantação do Wi-Fi 6E concluída, 

como é o caso do estádio do Morumbi e da Arena MRV. A liberação de toda a 

faixa dos 6GHz para uso externo aumenta a competição no mercado de 

conectividade wireless e pode capturar clientes que migrem para esta tecnologia, 

entretanto esta faixa também é pleiteada pelo setor de telefonia móvel para 

fortalecer a propagação do sinal da tecnologia 5G. As operadoras devem observar 

a evolução regulatória e revisar seu planejamento estratégico para oferecerem 

esta tecnologia no portifólio, garantindo opções de conectividade aos clientes.

1. Fixed Wireless Access Outlook
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LEO (Low Earth Orbit) é uma modalidade recente de conectividade de banda 

larga que baseia sua infraestrutura em satélites que orbitam a terra em órbita 

baixa, e utiliza múltiplos satélites para conexão ininterrupta. O ritmo de 

lançamento destes satélites está se acelerando e em 2022 foram colocados 1.863 

LEO em órbita, 38% a mais que em 2021. A Starlink, maior empresa do segmento, 

recentemente passou dos 2 milhões de clientes globais, acirrando a concorrência 

com  os fornecedores de conectividade tradicionais.

Constelações LEO

Tecnologias de conectividade por satélites de baixa órbita buscam 

mercados subatendidos por meios convencionais

PERSPECTIVAS DO SETOR

41 52
94

903

1.348

1.863

17 18 19 20 21 22

Satélites de telecomunicações LEO colocados em órbita, Mundo¹
# de satélites, 2017 - 2022

No Brasil, a integradora Sincinet se tornou a revendedora autorizada na Starlink e 

já está atendendo a clientes com esta tecnologia, em destaque o Bradesco que 

conectará agências em regiões com infraestrutura deficiente.

Além da Starlink, a HughesNet oferece os serviços da OneWeb, que se tornou o 

segundo maior player mundial após a consolidação com a Eutelsat. Esta fusão 

colocará pressão no setor, que precisará atualizar seu portfólio para disponibilizar 

produtos com proposta de valor similar, especialmente para áreas remotas.

1. Fonte: Union of Concerned Scientists, 2023
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PERSPECTIVAS DO SETOR

As ORPAs (Ofertas de Referência de Produto de Atacado), instituídas pelo CADE 

como contrapartida para as Teles pela compra e fatiamento das redes da Oi 

móvel, são meios que permitem que outras operadoras sem rede própria, como as 

Mobile Virtual Network Operators (MVNOs), possam acessar a rede e oferecer 

produtos como o 5G aos seus clientes. Esse mecanismo foi objeto de intensos 

debates entre o mercado e o regulador em 2023. Em julho, TIM, Claro e Vivo 

obtiveram uma liminar judicial para suspender a entrega de novas ORPAs para 

roaming nacional com os preços atualizados. Alegaram uma inadequada 

modelagem de custos que resultou em tarifas abaixo do custo. Entretanto, essa 

liminar foi revogada logo após a Anatel publicar um Acórdão reiterando a 

obrigação.

A Anatel revisitou o tema em outubro de 2023, promovendo ajustes nas ORPAs de 

todas as operadoras de telecomunicações para permitir contratos de 

exclusividade nas redes 5G. Já as ORPAs de redes mais antigas, de 2G a 4G, 

podem ser assinadas por MVNOs sem qualquer exclusividade. Nesse cenário, 

espera-se um aumento significativo do market share das MVNOs, podendo atingir 

5% do mercado nacional até 2026. No entanto, para capturar esse mercado, 

essas empresas precisam se diferenciar e apresentar uma proposta de valor mais 

atrativa do que as operadoras tradicionais.

Revisão das ORPAs e o crescimento das MVNOs

Frente à revisão das ORPAs, MVNOs possuem melhores 

perspectivas de crescimento, mas ainda precisam se diferenciar 

perante operadoras
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Crescimento de data denters, IoT e edge 

computing

O mercado de data centers deve continuar crescendo de forma 

acelerada até 2025, enquanto serviços de edge computing devem

ganhar relevância no médio prazo para suportar aplicações de IoT

PERSPECTIVAS DO SETOR

1. Representa a locação de espaços em Data Centers de terceiros, utilizando

servidores próprios

Após a pandemia, houve uma aceleração no ritmo de digitalização da economia 

brasileira, com um aumento expressivo no volume de contas bancárias abertas 

por canais digitais, nas transações de e-commerce e no consumo de serviços 

digitais (ex: streaming). Somado a isso, a implementação do 5G, a 

transformação digital das empresas e a emergência de novas aplicações de IoT 

para a indústria e para o público geral irá demandar uma capacidade cada vez 

maior de processamento e armazenamento de dados. Em face desses fatores, 

é esperado que o mercado de serviços de data center continue apresentando 

um crescimento acima de 2 dígitos até 2025, puxado principalmente pelo 

serviço de colocation1, que deve ser cada vez mais demandado por 

hyperscalers (grandes provedores de cloud como AWS, Microsoft Azure e 

Google Cloud).

Vale destacar que o MDIC está conduzindo um diagnóstico para elaborar uma 

política nacional com o objetivo de ampliar a oferta interna e transformar o país 

num hub exportador dos serviços de data center para os vizinhos da América 

do Sul. Segundo o MDIC, o Brasil já é o principal mercado de data centers da 

América Latina, reunindo 17 provedores em 44 instalações.

66%

34%

2019

59%

41%

2020

54%

46%

2021

50%

50%

2022

46%

54%

2023F

41%

59%

2024F

36%

64%

2025F

5,3

6,4

7,4

8,6

10,1

12,2

14,8

+19% a.a.
7%

32%

Outros Serviços Colocation

CAGR ‘19-25

Mercado de Serviços de Data Center no Brasil
R$ Bi (Estimativas Frost & Sullivan)
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PERSPECTIVAS DO SETOR

No que diz respeito a soluções de computação de borda2, que são importantes 

para suportar aplicações de IoT (Ex: automação industrial e carros 

conectados/autônomos), a oportunidade no Brasil ainda é modesta: cerca de 

metade das empresas que consomem serviços de data center ainda não planejam 

utilizar a tecnologia (referente a fevereiro de 2022)3. Porém, experts esperam que 

nos próximos anos o mercado brasileiro siga a tendência observada em outros 

países das Américas, nos quais a capacidade de edge tem crescido acima da de 

data centers tradicionais (CAGR 44% vs. 38%). Dessa forma, players do setor de 

Telecom podem se preparar para capturar oportunidades nesse mercado que 

cresce aceleradamente, por exemplo via movimentos estratégicos.

300

740

2022 2027F

+20% a.a.

11%

89%

2021

11%

89%

2022

11%

89%

2023F

12%

88%

2024F

13%

87%

2025F

CAGR ‘21-25

44%

38%

Edge Tradicionais

2. Processamento de dados com baixíssima latência por meio de servidores próximos do 

local de geração dos dados;

3. Dados de pesquisa da Frost & Sullivan

Vendas de dispositivos de IoT no Brasil
MM de dispositivos (Estimativas Frost & Sullivan)

Divisão da capacidade de interconexão nas Américas
% da Capacidade Total (Estimativas Equinix)
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Avanço do modelo de redes neutras

O avanço do modelo de redes neutras no mercado de banda larga 

fixa cria uma oportunidade estratégica para os provedores 

acelerarem seus planos de expansão, reduzindo riscos associados

PERSPECTIVAS DO SETOR

1. Fiber-to-the-home; 2. Empresas que oferecem o serviço de locação

de torres para operadoras;

Desde 2021, quando três grandes operadoras (Oi, Vivo e TIM) fizeram spin-offs e 

deram origem a empresas focadas na gestão e compartilhamento de 

infraestrutura de FTTH1, o modelo de redes neutras tem crescido e amadurecido 

no Brasil. Apesar de já ser um modelo estabelecido no mercado de telefonia 

móvel, em que desde os anos 2000 existe a figura das torreiras2, o modelo de 

negócio de players como V.Tal, FiBrasil e I-Systems é uma novidade no mercado 

de banda larga fixa brasileiro, sendo baseado na oferta de diversas configurações 

de serviços de rede para provedores.

PosteRede

metro

PTO

Central
Backbone

ONT

Splitter

OLT

InfraCo

ClientCo

Transporte Rede interna/externa Drop Casa-cliente Base de clientes

São possíveis diversas configurações, conforme as necessidades e ativos de cada provedor

30 110
Casas

passadas

com fibra (HP)

140

6 29
Acessos

reportados

com fibra (HC)

35

Rede neutra Rede própria

21% 79%

18% 82%

Escopo das responsabilidade de InfraCo e ClientCo na provisão de banda larga fixa via 
redes neutras

Abrangência do modelo de redes neutras no Brasil
Setembro de 2023, Valores em milhões – Valor Econômico
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PERSPECTIVAS DO SETOR

Um dos principais motivos pelos quais o modelo de redes neutras tem ganhado 

força no Brasil é a crescente competição no mercado de banda larga fixa, que tem 

levado a um excesso de fios em postes e a uma necessidade de otimizar o 

CAPEX associado à construção e à manutenção de redes de fibra, desafios que 

podem ser endereçados com o compartilhamento de infraestrutura. Além disso, 

sob o ponto de vista das prestadoras de serviço, a expansão via redes neutras 

pode levar a uma redução do Time-To-Market, bem como permitir um foco maior 

no relacionamento com os clientes e na oferta serviços adicionais (Ex: casa 

conectada, educação, etc.). Dessa forma, o amadurecimento do modelo de redes 

neutras no Brasil constitui uma oportunidade para que prestadoras possam 

acelerar seus planos de expansão e reduzirem riscos, inclusive por meio da venda 

de ativos para InfraCos, que já destacaram que estão abertas a analisarem 

possíveis aquisições.
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Maior seletividade em M&As de ISPs

Apesar da desaceleração de transações de M&A envolvendo ISPs, 

é esperado que continuem a ocorrer de forma mais seletiva, com 

foco na captura de sinergias e ganhos de escala

PERSPECTIVAS DO SETOR

1. Fiber-to-the-home

Em 2021, quando Desktop, Unifique e Brisanet abriram o capital em bolsa, o 

mercado de M&A estava aquecido no setor de telecomunicações. A combinação 

de condições mais favoráveis de juros e o momento de crescimento de fundos 

de investimento fez com que os múltiplos EV/EBITDA de transações se 

mantivessem em patamares mais elevados para ISPs. No entanto, o aumento 

dos juros, uma maior oferta de ISPs à venda e uma maior seletividade de 

fundos têm se refletido em uma estabilização da precificação de provedores em 

patamares mais baixos. Diante desse cenário, ao longo de 2022 e 2023 o 

volume de transações de M&A desacelerou em relação a 2021, e executivos 

das companhias já sinalizaram a preferência pelo crescimento orgânico.

07/21 09/21 11/21 01/22 03/22 05/22 07/22 09/22 11/22 01/23 03/23 05/23 07/23 09/23
0

5

10

15

20

25

30

16.10

20.50

25.74
Vivo Tim Desktop Unifique Brisanet

6x

4x

Mesmo assim, conforme ilustrado pela recente fusão entre America.net e Vero, 

ainda há uma onda consolidadora em curso e aquisições/fusões devem ocorrer de 

forma mais seletiva, buscando explorar sinergias de portfólio e cobertura, bem 

como obter economias de escala.  Outros exemplos de operações de 

consolidação realizadas em 2023 são a aquisição da Webby pela Alares e da Blink 

pela BrasilTecPar, ambas assessoradas pela ADVISIA Investimentos.

Nesse sentido, players que se mantiverem eficientes operacionalmente e 

conseguirem construir relacionamentos fortes com seus clientes estarão bem 

posicionados para capturarem alavancas de valor por meio de operações de M&A. 

O cenário também é atrativo para fundos, devido ao menor múltiplo.

Evolução de múltiplo EV/EBITDA de operações na bolsa de valores
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PERSPECTIVAS DO SETOR

29

26

9
11

8

15

1

2021 2022 2023

-27%

Total 1S 2S

“Estamos comprometidos

em fazer mais com menos”
Ermindo Cecchetto, CRO da Desktop

“O termo da vez é

eficiência operacional”
Fabiano Ferreira, CEO da Vero

Volume de transações de ISPs de 2021 a jul/2023
# de transações
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Como podemos 

apoiar players de 

Telecom?
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Posicionamento sobre impacto

da reforma tributária
Elaboração de um position paper enfatizando 
os possíveis impactos da reforma tributária no 
setor de telecomunicações e alternativas para 
minimizar impactos negativos, tais como a 
instituição do cashback

A ADVISIA OC&C pode te ajudar a capturar oportunidades e 

solucionar seus principais desafios, em linha com as 

perspectivas do setor de telecomunicações

Reforma tributária

FOCO DAS VAREJISTAS DE MODA

Operacionalização efetiva do FUST

Avaliação da atratividade de 

projetos apoiáveis pelo FUST
Análise detalhada da atratividade de projetos
apoiáveis pelo FUST, considerando-se as 
contrapartidas exigidas, as condições de 
financiamento e as características dos 
mercados-alvo.

Implementação do 5G

Definição da estratégia

go-to-market do 5G
Avaliação de localidades prioritárias para 
lançamento de produtos baseados na 
tecnologia 5G, bem como suporte na 
definição da proposta de valor e de preços
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Due diligence comercial de 

targets de data center
Avaliação da oportunidade de mercado e da 
posição estratégica de players de data 
center no mercado brasileiro, bem como 
levantamento e quantificação de sinergias 
de aquisição

Crescimento de data centers, IoT e edge data 

centers

FOCO DAS VAREJISTAS DE MODA

Estratégia de serviços

de data center
Apoio na definição de uma estratégia 

compreensiva para serviços de data center, 
podendo envolver a identificação de 

avenidas de crescimento possíveis no 
mercado, a definição de um portfólio de 

serviços atrativo e a estratégia de 
precificação e promoção desses serviços.

Estratégia de rede

neutra vs. própria
Apoio na definição da configuração adequada 
de utilização de rede própria e neutra, 
considerando a possibilidade de vender ativos 
de rede para InfraCos e o atendimento a 
planos de expansão

Amadurecimento do modelo de redes neutras
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Assessoria buy-side
Suporte no processo de aquisição de 
provedores a partir de um entendimento 
amplo da estratégia do comprador, da 
identificação de alavancas de geração de 
valor e de know-how das melhores práticas 
de negócio

Maior seletividade em M&As de ISPs

FOCO DAS VAREJISTAS DE MODA

Assessoria sell-side
Suporte no processo de venda de 

provedores a partir de um entendimento 
amplo das vantagens competitivas e do 

mercado, somados à gestão de problemas 
estratégicos, táticos e operacionais

Posicionamento sobre

modelo de precificação
Desenvolvimento de proposta do modelo de 
precificação para pontos de fixação em 
postes, tendo em vista metodologias 
utilizadas internacionalmente, a dinâmica 
do mercado e a prestação eficiente de 
serviços

Regulamentação de uso de postes



23ADVISIA OC&C  | ADVISIA ANALYTICS  |  ADVISIA INVESTIMENTOS |

Outros temas

FOCO DAS VAREJISTAS DE MODA

Mapeamento da jornada do cliente
criação de mapas detalhados da jornada do 

cliente que identifiquem todos os pontos de 
contato que um cliente tem com a empresa, 

desde a consciência inicial até o engajamento 
pós-venda, para ajudar a compreender onde 

podem existir pontos de atrito ou 
oportunidades de melhoria.

Análise e medição de desempenho
Montagem de sistemas de análise de 
desempenho e medição que reflitam a 
estratégia da empresa para rastrear o sucesso 
de iniciativas como campanhas de marketing 
(por exemplo: construção dos indicadores-
chave de desempenho (KPIs), implementação 
das ferramentas para rastrear esses KPIs e 
análise dos dados para fornecer insights 
acionáveis)

Gestão de pessoal
Otimização da força de trabalho por 

meio da implementação de sistemas 
de escalas e gestão de pessoal mais 

eficazes.

Redução de custos
Identificação de áreas onde é possível reduzir 
custos sem comprometer a qualidade ou o 
serviço ao cliente. Esses serviços envolvem 
renegociar contratos com fornecedores, 
implementar processos mais eficientes ou 
utilizar tecnologia para automatizar tarefas 
repetitivas
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dos tópicos abordados neste 
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