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=== O que cobriremos

nesse relatorio...

Como a adocao de

tecnologia esta

impactando o setor de

varejo farmacéutico no

Brasil e nos EUA? Quais tendéncias
e desafios o
setor enfrentara

2
no futuro? Cr

conhecimento
dessas dinamicas
pode ajudar os
EIGINES
farmacéuticos a
tomar decisdes
informadas e manter
vantagem
competitiva?

‘

A tendéncia global

das principais empresas

varejistas de farmacias esta

relacionada a diferenciacdo dos Vis
servicos, a adocao de novas - -
tecnologias, ao aprimoramento da

experiéncia do cliente e a busca essas empresas
de novas fontes de receita, mas... ,
também enfrentam

desafios , principalmente

ligados a inseguranca global e
a intensa concorréncia

Compreender essas tendéncias e desafios € vital no varejo farmacéutico. Abracar tendéncias
impulsiona crescimento, inovacao e sustentabilidade. Para se destacar, varejistas
farmacéuticos devem navegar com proficiéncia pelos desafios globais, focando na eficiéncia

logistica. Além disso precisam acompanhar a jornada do cliente no omnichannel e

demonstrar compromisso ESG, além de garantir conformidade com regulamentacdes
como a LGPD no Brasil. Conhecer essas dinamicas capacita tomada de decisdes
assertivas, buscando vantagem competitiva nesta industria em constante evolugéo.
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SUMARIO EXECUTIVO

O setor reflete tendéncias como IA, ampliacédo de servigos de saude
I e retail media. Desafios econdmicos e regulamentares destacam a
Importancia dainovacao e conformidade

Tendéncias do varejo farmacéutico estdo moldando o setor de
maneira significativa

+ As farmacias nao se limitam mais a venda de medicamentos, evoluindo para se
tornarem fornecedores de servi¢os basicos de saude, enriqguecendo a
experiéncia do cliente.

+ O crescimento do retail media emerge como uma fonte de receita promissora
entre as empresas de varejo, explorando a monetizacdo de seus dados.

* As marcas proprias vém ganhando destaque, oferecendo uma alternativa
acessivel e de qualidade aos clientes.

O mercado farmacéutico esta saturado, levando a necessidade de
diferenciacdo. Estratégias como a entrega expressa (em até uma hora) surgem
como um meio de se destacar em meio a concorréncia.

+ Outra mudanca significativa é a introducéo do autoatendimento, que visa
proporcionar maior comodidade e agilidade aos usuarios.

+ As farmacias de manipulacéo que atendem o segmento de personalizacao de
medicamentos vém ganhando mais importancia, atendendo necessidades
especificas dos clientes sem desperdicios.

+ Todas essas tendéncias refletem um setor farmacéutico em constante evolucao
e que busca se adaptar as demandas e as expectativas dos consumidores.
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SUMARIO EXECUTIVO

Desafios do setor demonstram a necessidade continua de
adaptacéo e inovacgéo por parte das empresas a fim de manter
competitividade

Os recentes desafios econdémicos globais, incluindo instabilidade devido a
conflitos armados e a dependéncia chinesa de tecnologia e insumos,
impactaram a gestao da cadeia de suprimentos, tornando a eficiéncia logistica
uma prioridade.

A inteligéncia artificial impactara desde operacdes até aspectos regulatérios e
administrativos, logo o maior desafio para as empresas sera a eficacia na sua
implementacéo.

O fortalecimento do omnichannel nas principais empresas do setor vem
alterando os habitos do consumidor, tornando necessario o acompanhamento
de toda a jornada do cliente.

A prolongada crise econdmica nos EUA teve impacto direto no setor de varejo
farmacéutico do pais, resultando na reducao do numero de lojas e no pedido de
recuperacéo judicial de algumas empresas. Essa desaceleracdo ainda nao
chegou no Brasil, mas deve servir de alerta para o futuro.

A pressao crescente por praticas ambientalmente sustentaveis, sociais e de
governanca (ESG) desafia as empresas que demonstram um compromisso
genuino de aplicagéo de padrbes ESG em contraste com aquelas que querem
apenas se beneficiar da nova tendéncia.

O mercado brasileiro é altamente regulado e as empresas devem enfrentar
desafios burocraticos e regulatérios. A adequacgdo as normas, como a LGPD,
torna-se crucial para evitar perdas de receita e garantir a conformidade com as
leis locais.
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TENDENCIAS

Tendéncias como farmacias “estendidas”, retail media, marca
prépria, entrega expressa, autoatendimento e farmécias de
manipulacao refletem inovacgéo, eficiéncia e satisfacéo do cliente

Tendéncias no setor

Compreendendo a crescente demanda por inovacdo, a ADVISIA OC&C conduziu
um mapeamento das farmacias no Brasil com o intuito de entender as
necessidades e os avanc¢os do setor. Essa andlise permitiu a melhor compreensao
do mercado e a identificacdo de seis principais tendéncias para 2023/24:

1. Farméacias _‘“estendidas”: Estabelecimentos farmacéuticos estdo se
adaptando para oferecer solugbes além de medicamentos, visando suprir as
necessidades basicas de saude da populagéo.

2. Retail media: Grandes empresas de varejo farmacéutico estéo capitalizando o
fluxo de clientes em seus sites e plataformas como uma fonte de receita
adicional, aproveitando-se do alto fluxo de usuarios.

3. Produtos de marca propria: Marcas proprias representam oportunidade de
fidelizacdo de clientes, uma vez que oferecem precos mais acessiveis em
comparacdo com as marcas convencionais, ao mesmo tempo em que
fortalecem o branding da empresa. Nos EUA, essa tendéncia também pode
ser vista nos grandes players, como a CVS em que a marca propria representa
25% do total de vendas da empresa. No Brasil, as farmacias apresentam uma
penetracdo de marca prépria de cerca de 20%.

4. Entrega expressa: A abundancia de redes de farméacias vem induzindo a
necessidade de diferenciagdo entre as marcas. Uma das opcdes adotadas
pelo mercado é a entrega no mesmo dia, tal eficiéncia promove comodidade
para o cliente, mas exige brutal eficiéncia logistica da empresa.

5. Autoatendimento: O autoatendimento é uma tendéncia que atrai empresas
do setor de varejo devido a agilidade e a autonomia concedida ao cliente. No
entanto, a implementacéo da tecnologia depende de fatores como a diferenca
na intimidade com utilizacdo de tecnologia pelas diferentes geracdes de
consumidores e os furtos de mercadorias.

6. Farmacias de manipulacdo: Estas farmacias oferecem uma abordagem

personalizada, ajustando os medicamentos de acordo com as necessidades
individuais dos pacientes. Além disso, preenchem uma lacuna de mercado ao
fornecer medicamentos que muitas vezes ndo estado disponiveis nas farmacias
convencionais e podem até enderecar diferentes niveis de sensibilidade a
preco.
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TENDENCIAS

Grandes empresas farmacéuticas estéo evoluindo de simples
pontos de venda de medicamentos para se tornarem centros de
assisténcia clinica primaria, do diagndstico ao acompanhamento

Farmacia “estendida”

Desde 2017, quando a ANVISA autorizou as farmécias a aplicarem vacinas, 0s
estabelecimentos vém expandindo seu portfélio com servicos que vao desde a
afericdo de pressdo arterial até consultas médicas. Essa ampliacdo vem sendo
denominada por especialistas como atendimento estendido.

Em 2020, com a pandemia de COVID-19 e o respaldo da legislacdo, o setor
farmacéutico se consolidou como um dos principais pilares da assisténcia clinica
primaria. Isso aliviou a sobrecarga do sistema de saude, pois as farmacias
passaram a desempenhar um papel fundamental na realizacdo de exames
laboratoriais e testes de COVID-19.

Por que as grandes empresas estéo transformando as suas
farmacias?

A nova abordagem das farmacias visa proporcionar uma experiéncia mais
personalizada para o0s clientes, afastando-se da tradicional visdo de
estabelecimentos focados exclusivamente na venda de medicamentos, e
migrando para um modelo centrado na oferta de servicos de assisténcia clinica
primaria. As grandes redes farmacéuticas ja demonstram um aumento significativo
no leque de servicos de saude e na instalacdo de consultérios em suas lojas,
como evidenciado no grafico abaixo:

# de farmacias totais

3T23
, % com :
@ consultério @

2.620
1.648

Raia drogasil Pague menos

Ha uma notavel distingdo no mercado, direcionada para atender a uma demanda que o sistema de saude
muitas vezes nao consegue satisfazer, especialmente no que diz respeito a exames de saude basicos.
Assim, além de oferecerem uma ampla gama de produtos, as empresas estdo se posicionando para
participar de toda a jornada do consumidor, desde o diagndstico inicial com exames, a aquisicdo de
medicamentos, até o acompanhamento continuo de sua saude. Outra tendéncia que muda a estrutura da

farmacia é o pico de demanda, como ocorreu com 0 Exposis (repelente para Aedes aegypti) e,
recentemente, o Ozempic. Este medicamento, indicado para tratar diabetes tipo 2, tem sido amplamente
divulgado por famosos que declaram perda de peso com a medicagdo, ocasionando a indisponibilidade
temporaria. Em algumas farmacias esses eventos nao ocorrem de maneira ciclica, mas podem ser previstos
com um mapeamento de tendéncias para garantir o estogue dos medicamentos.

Fonte: Sindufarma, Exame, ABRADILAN, sites das empresas ADVISIA OCEC | ADVISIA ANALYTICS | ADVISIA INVESTIMENTOS | - 8



TENDENCIAS

Empresas com grande trafego de usuarios nos sites podem ser
eficazes para promocéao de propaganda direcionada e aumento
do numero de produtos na cesta de compras

Retaill media

As empresas fazem uso de suas plataformas de promog¢&o de produtos para
disponibilizar espacos publicitarios a outras marcas que desejam promover seus
andncios e assim conseguir receitas extras, como a Amazon que reportou um
crescimento no segmento de anuncios de 26% (USD 2,5 Bi) do 3T22 para o 3T23.
Essa abordagem oferece uma oportunidade significativa para monetizar sua
presenca digital, fortalecendo seus resultados financeiros.

Oportunidades Pontos de atencéo

» Acesso a dados de comportamento » Selecéo de parceiros para evitar
do consumidor, permitindo um gue a marca seja associada,

direcionamento de anuncios de alta mesmo que indiretamente, a
precisao escandalos ou atividades

Monetizag&o de ativos digitais antiéticas
Colaborag&o com marcas, Privacidade de dados
proporcionando beneficios matuos Poluicdo visual nas plataformas,

e aprimorando a visibilidade das levando a possiveis prejuizos
marcas na experiéncia do usuario

Como as empresas brasileiras estdo se posicionando?

A empresa Raia Drogasil (RD) esta adotando uma abordagem estratégica que vai
além da comercializagdo de medicamentos e produtos de higiene. Com o objetivo
de explorar novas oportunidades de mercado, a empresa estd acelerando o
crescimento de sua divisdo RD Ads, especializada em retail media, e
recentemente adquiriu a E-Loopz, uma empresa de publicidade digital.
Atualmente, a RD Ads desfruta de uma sélida base de dados com um histérico de
15 anos e cerca de 48 milhdes de usuarios, obtidos por meio da coleta de
informacdes dos clientes durante as compras, que sao posteriormente utilizadas
para oferecer descontos e insights de mercado.
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TENDENCIAS

O mercado farmacéutico brasileiro é caracterizado por um substancial trafego de
usuarios em seus sites, e empresas como a RD estdo se beneficiando
significativamente desse alto fluxo de usuarios, como evidenciado pelos dados de
agosto de 2023.

Essa estratégia demonstra a busca ativa da RD por diversificacdo de receitas e
uma maior presenca no cenario de retail media, promovendo a oferta de anuncios
direcionados e, ao mesmo tempo, melhorando a

Empresa Média mensal de Meio de pesquisal
USuarios no site

Raia 29,8 MM 49,8% dos usuarios vem por meio de
Drogasil pesquisa organica

Pague 51 MM 37,2% dos usuarios vem por meio de
menos trafego direto

Panvel 4,5 MM 54,3% dos usuéarios vem por meio de

pesquisa organica

1. Pesquisa organica: utiliza uma pagina de pesquisa para encontrar o site vs. Trafego direto: digita o nome do site no espaco de busca
Fonte: Similarweb
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TENDENCIAS

Quando a empresa deve comecar a usar o retail media?

De acordo com a pesquisa Retail Media Insights (2023), dentre as empresas
gue ndo atuam com retail media no varejo, 75% afirmam que n&ao tém
conhecimento parainiciar e 63% apontam a falta de equipe para atuacéo no
segmento.

A decisdo de quando a empresa deve
investir em retail media deve ser
ponderada  considerando  diversos
fatores. E crucial avaliar a viabilidade
de alocar recursos em publicidade e
marketing para estabelecer uma
plataforma de retall media. Para
determinar o momento certo para esse
investimento, alguns fatores devem ser
analisados, tais como:

1. Alinhamento estratégico: Antes de prosseguir com o investimento, € crucial
assegurar que o investimento em retail media se encaixe harmoniosamente
nos objetivos de negoécios de longo prazo, bem como na proposta de valor da
marca.

2. Viabilidade financeira: A empresa deve estar preparada para alocar recursos
suficientes para uma estratégia bem-sucedida, especialmente para garantir
uma infraestrutura tecnologica robusta o suficiente para lidar com as
demandas de publicidade e personalizacdo em tempo real. A empresa deve
considerar investir em sistemas de gerenciamento de dados e analise
avancada. Se os recursos financeiros estiverem limitados, € essencial explorar
projetos de reducdo _de custos, como a renegociacdo de contratos com
fornecedores e a melhoria de processos internos, a fim de liberar recursos.

3. Estratégia de personalizacdo: Aproveitar ao maximo os dados coletados
pela empresa representa uma estratégia de grande valor em todos os
estagios. Isso pode permitir a criagdo de uma experiéncia personalizada para o
cliente, alavancando as informacdes disponiveis para recomendacdes de
produtos adaptadas as necessidades e preferéncias do cliente. Portanto,
mesmo antes de ingressar no retail media, otimizar o uso de dados € uma
estratégia que pode gerar resultados imediatos.

4. Selecao criteriosa de parceiros: Ao entrar no espaco de retail media, é
importante fazer uma selecéo criteriosa de parceiros. I1sso evita que a marca
seja associada, mesmo que indiretamente, a escéandalos ou atividades
antiéticas. A reputacdo da marca € um ativo critico, e a escolha de parceiros
confiaveis é essencial.

5. Avaliacdo continua do _desempenho e resultados: monitorar métricas-
chave; manter flexibilidade para adaptar e ajustar estratégias com base nos
dados e feedback em tempo real; realizar testes para refinar as campanhas e
as estratégias de forma iterativa, e aprender continuamente sdo fatores
essenciais para garantir 0 sucesso e o retorno sobre o investimento a longo
prazo.
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TENDENCIAS

Marcas proprias proporcionam diferenciacao, controle de
qualidade, margens de lucro mais altas e adaptacdo as demandas
do mercado, fidelizando clientes e ampliando o portfélio

Produtos de marca propria

Desde o advento da pandemia, as familias brasileiras estdo passando por
adaptacdes significativas em seus habitos de consumo. Em 2023, segundo dados
da Febrafar, houve uma reducdo na cesta de compras dos clientes de farmacias,
caindo para uma média de 2,4 unidades em comparacdo com as 3 unidades
registradas em 2021, refletindo uma diminuigcdo similar no ticket médio de
compras. Nesse cenario, 0 preco se tornou um fator ainda mais relevante,
enquanto a localizacdo perdeu importancia, devido a alta concentracdo de
farmacias nas regides metropolitanas do Brasil.

Fatores de escolha de uma farmacia Uma estratégia de diferenciacdo das
% empresas farmacéuticas esta na aposta
2022 Il 2023 pelas marcas proprias que podem ser de
15% até 20% mais baratas que as

marcas de referéncia no mercado. Em

80% 2022, nos EUA, a CVS registrou uma

Preco I 52 receita de USD 5 bilhdes proveniente de

sua marca prépria, planejando expandir

Localizagao 11% para novas categorias, como
B 10% equipamentos médicos e utensilios

4% dqmésticos de bambu. Com cerca ge _7

Estoque I 3% mil produtos, as vendas da marca propria
representavam quase 25% do total, em

5% comparacao com os 20% das empresas

Outros ' 4% farmacéuticas brasileiras. Essa expans&o

buscava atrair a nova geracdo voltada
para sustentabilidade e inclusao.

Por que as empresas farmacéuticas estao investindo em marcas
proprias com alto valor agregado?

As principais empresas do setor deixaram de investir em produtos de baixo valor
agregado, como algodao e agua oxigenada, focando na venda de produtos com
maior ticket médio para lucrar mais e fidelizar o cliente. Por exemplo, as marcas
Ultrafarma e Sidney Oliveira irdo produzir uma linha pet e de vitaminas com o selo
do Food and Drug Administration (FDA) com o intuito de acelerar a testagem de
produtos e aumentar o valor agregado por serem fabricados no exterior. De
acordo com o analista farmacéutico da Levante Corp, esta tendéncia esta
associada a tentativa do segmento de manter o faturamento de 2022, quando o
reajuste dos produtos farmacéuticos definidos pela Camara de Mercados de
Medicamentos (CMED) foi maior e alavancou os resultados das redes.

Fonte: Febrafar, ABRAE, NRF (National Retail Federation) ADVISIA OC&C | ADVISIA ANALYTICS | ADVISIA INVESTIVENTOS | 12



TENDENCIAS

As vantagens de se possuir uma marca propria apresentam as seguintes
caracteristicas:

A capacidade de oferecer Um aumento de visibilidade
produtos com precos até do branding da empresa,
20% mais baixos que o pois amplia o conhecimento
mercado, desde que se sobre a marca. Por exemplo,
mantenha um rigoroso a linha "Needs" da Raia
controle de qualidade. As Drogasil abrange uma
marcas proprias devem variedade de produtos de
garantir a mesma cuidados pessoais e beleza
exceléncia das marcas de para todas as etapas da
referéncia, visando vida, e a linha com o selo
fidelizar os consumidores “Araujo" oferece produtos de
tanto pela acessibilidade skincare e vitaminas.

guanto pela qualidade.

Um aprofundado entendimento do ciclo de necessidades do consumidor.
De acordo com o estudo "Panorama do Consumo de Organicos no Brasil
2023", houve um aumento de 16% no consumo de alimentos organicos
na populacao brasileira entre 2021 e 2023, e as empresas farmacéuticas
reconhecem que essa mudanca pode influenciar a criacao de linhas de
produtos, como snacks, nuts e vitaminas, para atender a essa demanda
crescente.

A estratégia de marca propria é adequada para todas as empresas?

A decisdo de adotar uma estratégia de marca prépria deve ser cuidadosamente
avaliada e alinhada com a visdo e a missdo da empresa, bem como com as
preferéncias e necessidades dos clientes. Para algumas empresas, essa
estratégia pode ser altamente eficaz, enquanto para outras, pode ndo ser a
melhor opcdo. Além disso, para melhorar a margem, existem alternativas a
considerar:

1. Posicionamento da marca: As empresas devem entender o que as
diferenciam dos seus concorrentes e o que os clientes pensam quando tém
alguma experiéncia com sua marca. De acordo com a Forbes, ter uma marca
consistente em todas as plataformas pode aumentar a receita em 23%.

2. Relacionamento com fornecedores: O relacionamento com o cliente é
fundamental para garantia de compra, no entanto, a proximidade com seus
fornecedores garante vantagens competitivas desde melhores condicbes de
pagamento até qualidade do produto.
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TENDENCIAS

3. Otimizacdo das lojas: As farmacias devem analisar o layout das lojas para
maximizar as vendas, garantindo que os produtos estejam dispostos de maneira
atraente e eficaz para os clientes. Isso ajuda a impulsionar as compras por
impulso e a melhorar a eficiéncia operacional.

4. Estratégia de precificacdo inteligente: As farméacias podem adotar uma
estratégia de precificacdo dindmica com base em dados de mercado,
sazonalidade e comportamento do cliente. Isso pode melhorar a margem sem
prejudicar a competitividade. No entanto, deve-se atentar a canibalizacdo de

produtos.

5. Aprimoramento_da _experiéncia do_cliente: Ao melhorar a experiéncia do
cliente, as farmacias podem aumentar a fidelizacéo e o valor médio das compras,

resultando em uma margem aprimorada por meio de clientes satisfeitos que
gastam mais.

Cada uma dessas estratégias deve ser adaptada as necessidades especificas da
empresa para aumentar sua margem e melhorar seu desempenho financeiro. A
escolha dependera do contexto e dos recursos disponiveis.
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TENDENCIAS

A entrega expressa tornou-se uma estratégia operacional que
agrega a percepcdao de agilidade e eficiéncia para o cliente

Entrega expressa

A velocidade na entrega se tornou um diferencial competitivo crucial no varejo
farmacéutico a medida que as expectativas dos consumidores por entregas

rapidas aumentam.

Como a entrega expressatornou-se um diferencial competitivo

no varejo farmacéutico?

A pandemia da COVID-19 acelerou a adogéo
de entregas a domicilio como medida para
reduzir o contato entre as pessoas e, assim,
conter a propagacao do virus. Com muitas
farmacias adotando essa atuacdo, a
diferenciacdo passou a ser determinada pelo
tempo de entrega. Esse cenario aqueceu o
setor e refletiu no surgimento de empresas de
servicos de entrega, como a Mayd - empresa
alemd dedicada a entrega de produtos
farmacéuticos em 30 minutos. Além de trazer
companhias estabelecidas no mercado de
varejo que utilizaram seu conhecimento em
logistica para adaptar-se, atendendo a
crescente demanda por entregas rapidas e
seguras, como a PillPack, farmacia online da
Amazon. E, no Brasil a entrega de
medicamentos também é realizada, em
escala, pelo Ifood e o Rappi, usualmente
utilizados para entrega de alimentos.

Esse ambiente competitivo, aliado a
experiéncia de entrega expressa, resultou em
uma série de vantagens para atrair os clientes.
Por exemplo, a CVS oferece um programa de
fidelidade com beneficios que incluem isencgéo
de taxas de entrega. Da mesma forma, a
MediFast, uma farmacia virtual britanica,
realiza entregas em até 24 horas e
disponibiliza  servigos  adicionais, como
afericdo de pressdo sanguinea e vacinagéo
contra a gripe gratuitas. Isso ndo apenas
atende a demanda por entrega rapida, mas
também proporciona beneficios adicionais,
aumentando a atracdo e a fidelizacdo dos
clientes.

ADVISIA OC&C | ADVISIA ANALYTICS | ADVISIA INVESTIMENTOS | 15



TENDENCIAS

O que considerar ao implementar um servi¢co de entrega
expressa?

1. Logistica eficiente e frota adequada: A cadeia de suprimentos precisa de
ajustes que permitam entregas expressas, envolvendo gestdo de estoque,
otimizacdo de custos e precos, gestdo de capacidade e coordenacdo entre
as operacdes. Outro ponto importante é o uso de frota prépria ou de parceiros,
como € o vinculo entre Raia Drogasil e Uber que foi realizado com o intuito de
promover medicamentos em 142 cidades do pais em até 90 minutos.

2. Clusterizacéo de clientes: A base de clientes pode ser dividida em grupos de
forma a potencializar a eficiéncia da entrega. Os clusters permitem o aumento da
eficiéncia operacional e a personalizacdo das opc¢des de envio de acordo com o
perfil do consumidor. Para tal, faz-se necessario que seja realizado o estudo de
segmentacado _dos clientes e, dado que seus comportamentos sdo dinamicos, é
valido desempenhar a avaliagdo continua da estratégia adotada.

3. Conformidade regulatoria: O farmacéutico deve estar envolvido em todo o
processo de logistica do medicamento desde o recebimento até a notificacdo de
irregularidade de acordo com as diretrizes tracadas pela ANVISA na resolugdo n°
433 de abril de 2005. Dessa forma, o farmacéutico é essencial para organizacao
da operacao e manutencao da qualidade.

4. Andlise de Dados: E fundamental que a empresa consiga se estruturar para
coletar e analisar_e gerir_dados sobre as entregas para identificar areas de

melhoria e otimizagao.
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Canais de autoatendimento se popularizaram com novas
tecnologias e autonomia dos consumidores. No entanto, a falta
de acessibilidade e 0 aumento de furtos merecem atencéao

Autoatendimento

O avanco tecnolégico e de métodos de pagamento impulsionou a expansao dos
terminais de autoatendimento. Varios setores varejistas tém adotado essa pratica,
de forma a oferecer autonomia e rapidez no processo de compra. Em farmacias, a
tendéncia é observada em grandes redes de farmacias dos EUA que empregam
extensivamente esses terminais.

No que as empresas devem ficar atentas ao adotar o
autoatendimento?

1. Utilizacao da tecnologia: O autoatendimento surgiu para diminuir o tempo de
espera nas filas, no entanto, problemas com o mal uso da ferramenta tornam-se
prejudiciais para as empresas. De acordo com a pesquisa The state of self-service
checkouts (2021), 67% dos compradores disseram ter sofrido com alguma falha
no autoatendimento. Apesar dessa deficiéncia, grandes varejistas, como Walmart,
Kroger e Dollar General estdo adotando lojas com uso exclusivo do
autoatendimento, ocasionando uma sensacdo de apreensdo entre o0s
concorrentes sobre a ampliacdo do uso da ferramenta.

2. Furtos: Em 2016, o The New York Times anunciou que uma pesquisa da
Universidade de Leicester (Inglaterra), realizada com varejistas dos EUA e paises
da Europa, concluiu que a aplicacado do autoatendimento gerou uma triste taxa de
perdas de quase 4% do faturamento para os varejistas devido ao aumento do
namero de furtos, enquanto o checkout tradicional apresentou taxa de 1.5%.
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Quais sao as principais vantagens do uso do autoatendimento?

1. Percepcao sobre o processo de compra: De acordo com a Raydiant, em
pesquisa realizada em 2021 nos Estados Unidos com 1.000 consumidores, 60%
dos clientes preferem caixas de autoatendimento e 85% acreditam fortemente que
esse tipo de terminal é mais rapido. No Brasil, a Drogal disponibilizou, em 2020, o
autoatendimento em suas unidades como forma de trazer praticidade ao processo
de compras, obtendo adesdo conforme as expectativas.

2. Otimizacdo do atendimento: O atendimento do balconista pode consumir
entre 15 até 60 minutos (Clinicarx, 2022) dependendo do servico prestado pela
drogaria ou farmacia. Logo, o autoatendimento pode ser eficaz para realizacao de
compras rapidas e com poucos itens, gerando uma economia de tempo para o
cliente e melhoria no atendimento.

3. Eficiéncia com avancos tecnologicos: A evolucdo do autoatendimento vem
conseguindo suprir as principais lacunas do mercado. Com relacdo ao uso da
tecnologia pelos consumidores, a varejista de roupas Uniglo possui caixas
automaticos que fazem a leitura de chips nas etiquetas sem necessidade de
escaneamento, evitando problemas de ma utilizacdo. Ja a Amazon possui 0
Amazon Go, onde o cliente realiza check-in por meio do aplicativo e € cobrado
automaticamente por meio de tecnologia de visdo computacional. No Brasil, ha a
Zé Express, empresa de bebidas, onde o consumidor utiliza um QR code do
aplicativo para abrir a geladeira e, apdés retirar o produto, seu valor é
automaticamente debitado da conta. Embora essas solucbes nao sejam
especificas para o varejo farmacéutico, essas tendéncias tecnolégicas podem ser
adaptadas para aprimorar a experiéncia do consumidor em qualquer segmento.




TENDENCIAS

O crescimento das farmacias de manipulacéao é impulsionado
pelo mercado, conscientizacdo sobre saude e o atendimento as
necessidades Unicas dos pacientes

Farmacias de Manipulacao

Com a crise de saude global (COVID-19) e as mudancas nos habitos de consumo
das familias, as farméacias de manipulacéo se destacaram como atores essenciais
na oferta de servigos personalizados de saude e bem-estar. Esta transformacao
resultou em um crescimento significativo desse setor, a medida que as pessoas
buscavam tratamentos sob medida, solugbes terapéuticas personalizadas e
medicamentos adaptados as necessidades individuais.

Quais sédo os principais impulsionadores das farmacias de
manipulacao?

1. Personalizacao terapéutica: O oferecimento de medicamentos exclusivos é
essencial, pois atende uma demanda por tratamentos adaptados as necessidades
individuais, como alergias ou dosagens especificas.

2. Falta de disponibilidade de alguns medicamentos comerciais: A escassez
e descontinuidade de medicamentos comerciais motivam pacientes a buscar
alternativas por meio de farmacias de manipulacdo. Em 2022, o Brasil apresentou
30% de aumento na procura de antibioticos e de anti-histaminicos manipulados,
duas das classes de medicamentos que mais apresentaram falta no ano, de
acordo com farmacéuticos entrevistados pelo Conselho Federal de Farmacia
(CFF).

3. Prescricdo médica personalizada: A ampliacdo da busca da saude e bem-
estar tem impulsionado a demanda de medicamentos personalizados, ou seja, 0s
pacientes tém procurado entender mais o que consomem, assim evitando o
consumo excessivo de medicamentos.

4. Crescimento da populacado idosa: O aumento da longevidade da populacdo
promove a demanda por medicamentos adaptados a esta faixa etaria. De acordo
com a Precedent Research, em pesquisa de 2023, dentre todas as categorias, 0s
idosos representam 0 segundo grupo com maior adesdo aos remédios
manipulados.

5. Expansao do segmento veterinario: O aumento da adocdo de pets, da
conscientizacdo de seus donos e do alto preco de medicamentos comerciais sao
fatores que conduzem a expansado de medicamentos manipulados para pets, de
acordo com a Bloomberg, em artigo de 2022. Os antifUngicos para pets sao 0s
transdérmicos mais bem sucedidos em farméacias de manipulacdo americanas. A
manipulacdo permite alteracdes no cheiro, sabor e formato, permitindo uma maior
aderéncia dos pets ao uso dos medicamentos.
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Projecao de crescimento da receita global do setor de farmacia

de manipulacéo
USD Bi

19,2 20,5 21,9 233

24,8 26,5 28

O segmento de farmacias de manipulacdo foi estimado em USD 14,9 bilhdes
globalmente em 2022 com crescimento anual projetado de 6,6% de 2023 até
2030, de acordo com estudo da Precedente Research, o que confirma o
crescimento da demanda do setor e as expectativas otimistas do segmento.
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A continua demanda pela manipulacdo de medicamentos sinaliza
crescimento no longo prazo, porém sao necessarios altos
Investimentos no comego do empreendimento

Como as empresas vém avancando no mercado de farmacia de
manipulacao?

1. Presenca online: Assim como as demais farmacias, as farmécias de
manipulacdo estdo em expansédo para o canal digital. Um exemplo € a Manipulaé,
do grupo Raia Drogasil, que funciona 100% online e garante uma experiéncia
fluida e &gil em todas as suas etapas de atendimento.

2. Automacao: O avanco tecnoldgico permite o desenvolvimento de maquinas
especificas para a manipulacdo de medicamentos que realizam fungbes como
dispensacdo de medicamentos e preparacdo de medicamentos intravenosos,
como as maquinas da fabricante Kapsam.

3. Saude integrativa: Com foco na prevencdo e promoc¢ao da saude, as
farmacias de manipulacdo tém adotado uma variedade de servicos que incluem o
desenvolvimento de produtos de beleza, suplementos nutricionais e terapias
complementares, como a Pharmapele que possui uma gama de produtos
estéticos e vitaminicos disponiveis para compra online, além de possuir uma aba
dedicada aos manipulados para pets.

Quais etapas devem ser seguidas para abertura de uma farmécia
de manipulagao?

1. Planejamento estratégico: Defina os objetivos, faca as analises do ambiente
interno e externo da organizacdo, desenvolva estratégias e acbes para
alcancar metas de longo prazo.

2. Estudo _de mercado: Investigue o cenario do setor como demanda local,
concorrentes, necessidades dos clientes, oportunidades e barreiras de
entrada.

3. Regulacdes do setor: Entenda todos os requisitos regulatérios pertinentes as
farmacias de manipulacdo desde licencas necessarias, até inspecfes e
normas de instalacoes.

4. Fornecedores: Estabeleca parcerias com fornecedores confiaveis de matéria-
prima. Garanta que todos os insumos atendam aos padrées de qualidade e
regulamentacdes.

5. Mapeamento para expansao: Caso opte pela loja fisica, estude a localizacao
o0tima da sua farmacia, de forma que consiga atender aos clientes, fique
proxima a médicos ou clinicas e reduza os custos de fornecimento. Considere
a possibilidade de oferecer servicos online, como o atendimento a pedidos de
medicamentos pela internet.

6. Politicas e procedimentos internos: Desenvolva préaticas internas que
garantam a manipulacdo segura dos medicamentos, levando-se em conta
fatores como qualidade, rastreabilidade e documentacdo. Adquira o0s
equipamentos necessarios para a manipulacdo de medicamentos de acordo
com as normas estabelecidas e certifique-se de que a infraestrutura atenda
aos requisitos de seguranca e qualidade.
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DESAFIOS

Para lidar com os desafios é preciso adaptabilidade, inovacgéo e
um compromisso continuo com a satisfacdo do cliente e o
cumprimento de regulamentacdes rigorosas

Desafios no setor

A instabilidade econémica dos Ultimos anos gerou inseguranca para todos os
setores, inclusive para a industria farmacéutica e o varejo, sendo a vulnerabilidade
agravada pela guerra na Ucrania e a dependéncia da China em diversos setores.
A conjuntura exige uma adaptacédo agil do setor, buscando alternativas para evitar
escassez de produtos e aumentar a eficiéncia. No Brasil e nos EUA, cinco
principais desafios para 2023/24 se destacam:

1. Gestdo de estoques e otimizacdo do
supply chain: Incertezas relacionadas a
conflitos globais e dependéncia da China
impactam a cadeia de suprimentos. Manter
um estoque equilibrado é um desafio, exigindo
precisdio na previsdo de demanda,
rastreabilidade e aquisicbes oportunas para
evitar excessos oOu escassez, 0 que €
particularmente desafiador devido aos curtos
prazos de validade dos medicamentos.

2. Inteligéncia artificial: Essa ferramenta ja é
uma realidade no setor e pode promover
vantagens competitivas relevantes, tanto na
operacado (ex: otimizacdo de estoque), quanto
no administrativo para (ex: analises de
documentacdo). No entanto, projetos com
inteligéncia artificial exigem uma diligéncia
rigorosa em relacdo a sua implementacao,
além de um plano de negécios bem

fundamentado.

3. Omnichannel: A integracédo eficiente entre
os diferentes canais € determinada pela
pressdo relacionada a mudangca de
comportamento do consumidor, a celeridade
nos avancos tecnolégicos e a necessidade de
desenvolvimento de uma ferramenta propria
gue unisse todos os canais. Os trés fatores
provocaram o fortalecimento do omnichannel,
mas ainda é necessario 0 acompanhamento
minucioso de toda a jornada do cliente para
gue ndo haja perda de informacbes e
aumento de custos operacionais.
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4. Fim_do _“boom” de farmacias: As empresas farmacéuticas que apreciaram

forte crescimento durante a pandemia, atualmente vém passando por forte crise
nos EUA com o fechamento de lojas e declaragéo de recuperacgéo judicial. Assim,
as empresas brasileiras que ainda conseguem usufruir do mercado em alta
precisam ficar atentas aos possiveis desafios do crescimento acelerado,
especialmente pelo mercado ser altamente competitivo, com barreiras de entrada
relativamente baixas e com muitas redes e estabelecimentos independentes
disputando a aten¢&o dos consumidores.

5. Pressdo por ESG: O atendimento as demandas do ESG apresenta desafios
significativos para o varejo farmacéutico, pois envolve garantir a qualidade e
seguranca dos produtos, cumprir padrdes éticos e regulatorios rigorosos, lidar
com preocupagdes ambientais relacionadas a fabricacdo, numa cadeia bastante
longa, de medicamentos de seus fornecedores e atender a questbes de
governanca corporativa como transparéncia e gestdo de riscos. Cumprir essas
dimensdes exige esforcos e investimentos em conformidade, monitoramento e
reporte, a medida em que as expectativas dos investidores e dos consumidores
em relacdo a praticas empresariais responsaveis nao param de crescer.

6. Pressdo regulatoria: O custo dos medicamentos € altamente regulado pelo
governo que estabelece limites para precos de medicamentos, adota regras que
estimulam a concorréncia no setor, monitora a comercializagdo e aplica
penalidades. Adicionalmente, as empresas farmacéuticas precisam estar atentas
as mudancas na legislacdo e, principalmente, com a LGPD, dada a proliferacédo
da captura de mudltiplas informagcdes de clientes para melhoria do modelo de
sugestéo de compra.
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No ultimos anos, a economia internacional apresenta instabilidade,
iImpactando todos os elos da cadeia de suprimentos e acarretando
conseguéncias negativas para a industria e o varejo

Gestao de estoque e otimizacao de supply chain

A gestdo eficaz de estoques e o controle da cadeia de abastecimento se
tornam vitais em vista dos desafios atuais na industria farmacéutica e seu impacto
no varejo farmacéutico brasileiro. Algumas questdes relevantes incluem:

1. Impactos na Cadeia de Suprimentos: O conflto na Ucrania teve
repercussodes significativas nos custos de matérias-primas do setor farmacéutico.
Adicionalmente, o aumento acentuado no preco da eletricidade na Europa causou
aumento de até dez vezes nos custos de producdo de medicamentos para alguns
fabricantes. Como resultado, h4 uma crescente pressao para reavaliar as cadeias
de abastecimento e reduzir custos. Essa situacéo afeta diretamente a industria no
Brasil, pois a Alemanha e a Suica representaram 29% das importacbes de
medicamentos em 2023, de acordo com a ComexStat. Consequentemente, o
varejo farmacéutico esta susceptivel a disrupcbes e, embora se movimentando
para reduzir quebras de abastecimento, precisa se prevenir e manter a gestdo de
estogue_eficiente. Adicionalmente, uma alternativa € mapear_as cadeias de
suprimentos em Vvarios niveis, antecipar perturbacdes e tracar planos
alternativos com outros fornecedores.

2. Dependéncia da China: A alta dependéncia de Insumos Farmacéuticos Ativos
(IFA) importados da China e india representa um desafio critico para o Brasil, pois
cerca de 90% dos insumos usados no pais sdo provenientes desses dois paises.
Manter estoques equilibrados é uma tarefa complexa, exigindo previsdes de
demanda precisas, rastreamento e aquisicdes oportunas para evitar excessos ou
escassez. Isso é particularmente desafiador devido aos curtos prazos de validade
dos medicamentos.

Nesse contexto para as empresas farmacéuticas, a eficiéncia na gestdo de
estoques é fundamental para garantir a continuidade no fornecimento de
medicamentos e a manutencao da qualidade dos produtos no mercado brasileiro.

Como se preparar para esses desafios?

Para as empresas de varejo farmacéutico o objetivo € mitigar a dependéncia de
um unico fornecedor. Dessa forma € necessario que haja um mapeamento da
cadeia do supply chain de maneira a revisar todo o processo de abastecimento
da origem até a entrega, além dos seus fornecedores primarios e secundarios.
Outro ponto é a introducdo de indicadores de performance que podem antever
possiveis falhas no estoque, possibilitando a compra antecipada de suprimentos
para garantir a manutencdo do negoécio até a estabilizacdo do mercado.
Ferramentas de inteligéncia artificial também podem apoiar nesta busca por
eficiéncia e gestdo eficaz de estoque.
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A IA pode impulsionar vantagens competitivas, otimizar a cadeia
de suprimentos e melhorar o atendimento ao cliente, mas seu
principal desafio € a implementacéo

Inteligéncia Artificial

A inteligéncia artificial (IA) se consolidou como uma ferramenta transformadora,
simplificando atividades cotidianas, acelerando processos e aprimorando sua
precisdo. Seu impacto abrange uma ampla gama de setores, e 0 varejo
farmacéutico nao fica atrds, apresentando inovacfes notaveis que otimizam suas
operagoes.

Por que introduzir a inteligéncia artificial no seu negécio?

Devido a crescente competitividade e a dindmica acelerada do mercado,
compreender os habitos do consumidor torna-se essencial para garantir vendas
bem-sucedidas. Se antes as farmacias eram conhecidas principalmente por
vender medicamentos, atualmente elas diversificaram seus estoques, abrangendo
aproximadamente 10 a 12 mil SKUs! que variam de produtos de beleza a
vitaminas e suplementos.

v

Nesse cenario em constante evolucdo, a inteligéncia artificial desempenha um
papel fundamental com objetivos claros:

1. Vantagem competitiva: Com a compressao das margens de lucro, a agilidade
na tomada de decisfes tornou-se fundamental para reduzir custos. Neste
contexto, a startup Memed desenvolveu analises para triagem farmacéutica,
visando:

a. Padronizacéao de prescricdes: O algoritmo consegue identificar potenciais
erros de prescricdo, aumentando a assertividade do produto vendido ao
paciente.

b. Prescricao descomplicada: A ferramenta consegue selecionar o0s
medicamentos de alto custo (LME?) de maneira simples, além de salvar dados
do paciente para consultas futuras.

1. ABRAFARMA
2. Laudo de Solicitacéo, Avaliacao e Autorizacdo de Medicamento do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
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2. Detalhamento da cadeia de suprimentos: A coleta de informacg6es em todas
as etapas da cadeia de suprimentos pode garantir um melhor desempenho da
empresa, mas a gestdo de todas esses dados pode ser invidvel por motivos como
falta de equipe ou problemas para processamento. Atualmente, empresas estéo
utilizando |A para antecipar irregularidades na cadeia de abastecimento, prevendo
a chegada de produtos e padronizando tempos de saida.

3. Otimizacéao no atendimento: A inteligéncia artificial generativa, que é capaz de
gerar textos, imagens ou respostas para questionamentos, pode garantir um
atendimento mais agil ao consumidor e até sugerir recomendacdes de saude ou
controle de peso. Empresas como a Zepp Health integram IA aos smartwatches e
wearables, criando plataformas para melhoria da qualidade do sono a partir da
frequéncia cardiaca do usuario, além de possuirem um chat de atendimento ao
cliente com IA para responder perguntas sobre sono e bem-estar em geral.

Vale destacar que, para a introducao de um novo projeto de IA, é necessaria a
estruturacdo de um plano de negocio bem fundamentado, para garantir clareza
nos objetivos e assertividade na implementacdo, com etapas de processos
definidas e controles administrados por um bem estruturado PMO_(Project
Management Office). A implementacdo da IA é um processo continuo e evolutivo,
e a colaboracdo com especialistas em IA e consultores pode ser valiosa para o
sucesso a longo prazo.
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Investir em eficiéncia omnichannel € uma prioridade estratégica, e
as empresas que abracarem essa abordagem estardo prontas para
conquistar uma vantagem competitiva notavel

Omnichannel € uma realidade desafiadora

A integracdo € a pedra angular para
assegurar a omnicanalidade. Garantir que
os clientes desfrutem de uma jornada de
compra sem atritos entre os canais digital e
fisico ndo s6 aumenta a eficiéncia para a
empresa, mas também fornece uma visdo
mais profunda e completa do cliente em
cada ponto de contato.

A pesquisa Future of Omnichannel Retailing
(2023) conduzida pela Comarch identificou
trés fatores prementes que impulsionaram
as empresas a adotar o modelo
omnichannel:

1. Mudanca de comportamento do
consumidor online: O perfil dos
consumidores vem se modificando, com
aumento da busca por comodidade e por
alternativas mais praticas para compra e
entrega de produtos. Este comportamento é
evidenciado pelo aumento da penetracao
dos canais digitais, que mais do que dobrou
entre os clientes da empresa Raia Drogasil,
passando de 7,1 no 3T20 para 15,7% no
3T23.

2. Avancos tecnologicos: A melhoria no
mapeamento da jornada do cliente com o
uso de mecanismos de inteligéncia artificial
e andlise de dados possibilita o
acompanhamento do perfil do usuario tanto
em lojas fisicas como nas plataformas
digitais. Esses processos acarretam maior
assertividade para sugestdes de compras
para os usuarios, aumentando a receita das
empresas. Assim como pode  ser
demonstrado pela empresa Pague Menos,
para a qual as vendas de 3T23 no
omnichannel representaram um aumento de
2,6 p.pvs 3T22.

ADVISIA OC&C | ADVISIA ANALYTICS | ADVISIA INVESTIMENTOS | 28



DESAFIOS

3. Problemas de integracéo de plataformas internas: A dificuldade em integrar
todos os elos da jornada do cliente dentro da empresa promoveu a elaboragéo de
ferramentas internas e, consequentemente, a utilizagdo da estratégia
omnichannel. A necessidade do mercado de evoluir para o online fez com que, em
2018, a Pague Menos lancasse seu canal de e-commerce fazendo que, com ele,
em 2023, o omnichannel ja represente 55% das vendas impulsionadas fortemente
pelo App.

Tregl

l

Como se preparar para esses desafios?

Uma estratégia omnichannel eficaz deve mapear toda a jornada do cliente e
padronizar _0s_processos de atendimento, garantindo uma experiéncia
consistente, independente do canal escolhido. Personalizar_a _experiéncia do
cliente com base em dados é crucial, assim como a integracdo dos sistemas de
Tl para um fluxo de dados continuo entre canais. A equipe responsavel pela coleta
e aplicacdo das informacdes deve compreender todo 0 processo para evitar perda
de dados ou morosidade na implementacdo de mudancas. Manter uma equipe
dedicada de PMO, ou seja, uma mentalidade de gestdo de projetos ajuda a
estabelecer métricas de qualidade e promover comunicagdo eficaz entre os
stakeholders.

A segurancga e privacidade dos dados dos clientes também devem ser uma
prioridade. Uma vez estabelecida da estratégia omnichannel € preciso garantir
gue a empresa atenda todos os requisitos estabelecidos pela LGPD e evite riscos
de vazamento de dados tanto de clientes, como da propria empesa.
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A gueda no crescimento de novas farméacias nos EUA esta
relacionada a fatores econémicos e de gestéo de suas grandes
empresas

Fim do “boom” de farmacias

O mercado americano vem passando por uma crise e a solugao de curto prazo
tem sido o corte de custos, principalmente custos fixos com o fechamento de
lojas:

1. Walgreens: Em 2023, anunciou planos de fechar 2% (150 lojas) de todas as
suas lojas e reduzir o horario de funcionamento de cerca de 14% (1.100 lojas)
delas.

2. CVS: Com a revisdo estratégica de comeco de ano, a empresa anunciou
planos de fechar 600 lojas entre 2023 e 2024.

3. Rite Aid: Com dividas de acordos judiciais que chegam a USD 3,3 bilhdes
relacionadas a opioides, a empresa esta se preparando para o pedido de
recuperacao judicial.

A gueda na ampliacdo de novas lojas ndo é algo novo, apesar da pandemia ter
sido um periodo de grande prosperidade para o setor farmacéutico, as redes
farmacéuticas estao voltando aos patamares pré-pandémicos de nimero de lojas.

|
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Por que as grandes redes de farmacias estédo fechando lojas nos
EUA?

1. Baixa diferenciacao: Existe baixa possibilidade de diferenciagéo, uma vez que
0s produtos s&o praticamente os mesmos. Apesar da tentativa das empresas de
mudarem o mix de produtos com a adi¢do de linhas de beleza sofisticadas e
ofertas em produtos, as grandes redes acabam entrando na concorréncia com
marcas ja consolidadas como Sephora que é referéncia em cosméticos pelos
consumidores.

2. Falta de foco: Ameacgadas pela perda de mercado, as redes farmacéuticas tem
buscado diversificar os produtos ofertados, muitas vezes buscando produtos
menos saudaveis como snacks e refrigerantes. Entretanto, essa diversificacao
muitas vezes acaba sobrecarregando as prateleiras e tirando o foco tanto das
empresas, como dos clientes - que no geral buscam nas farmacias maneiras de
protegerem ou melhorarem sua saude. Essa situagdo vem promovendo o
crescimento das farméacias independentes que oferecem um atendimento mais
personalizado e que apresentam, nos ultimos 10 anos, crescimento 7,5% no
namero de lojas segundo a Pharmaceutical Care Management Association.

3. Impacto das medidas de prevencéo aos furtos: Desde 2020 os produtos das
redes de farmacias sado identificados como os principais alvos para furtos e
roubos, por terem alta demanda e serem de facil comercializagdo. Com o intuito
de evitar mais roubos, as grandes empresas acabaram “aprisionando” seus itens
com a utilizacdo de dispositivos antirroubo. De acordo com um executivo que
vende esse tipo de aparelho para a Walgreens, os produtos trancados podem
resultar em perda de 15% a 25% nas vendas.

4. Entrada da Amazon: Nos EUA, a Amazon lancou o servico RxPass, permitindo
aos membros Prime obter descontos significativos, até 80% em medicamentos
genéricos e 40% em medicamentos de marca. A entrada da Amazon redefiniu a
experiéncia do cliente, estabelecendo a comodidade e precos acessiveis como
padrdes. Isso forca as farmacias tradicionais a inovar para competir. Essa
disrupcdo demonstra como as empresas farmacéuticas e varejistas precisam se
adaptar as expectativas dos clientes e como as gigantes de tecnologia podem
impactar setores tradicionais.
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Mas, por que esses fatores geram um alerta para o Brasil?

1. Ampliacdo do mix de produtos: A medida que o varejo farmacéutico local
busca expandir seu mix de produtos, é crucial que as empresas farmacéuticas
comuniquem claramente sua imagem de marca aos clientes. Devem definir se
desejam ser reconhecidas, por exemplo, por produtos saudaveis ou por itens de
higiene e beleza, e implementar uma Estratégia de Omnichannel coesa,
garantindo comunicacdo consistente em todos 0s canais para auxiliar os clientes
durante o processo de compra. Uma das empresas que tem aumentando sua
relevancia na diversificacdo de produtos com as marcas proprias é a Extrafarma
(grupo Pague Menos) que no 3T22 possuia uma participacao de 2,8% em relacao
as vendas totais e passou para 6,6% em 1 ano.

2. Novos entrantes no mercado: A entrada da Amazon, ou de outro gigante de
tecnologia, em qualquer setor de mercado, especialmente o farmacéutico, pode
rapidamente posicionar a empresa como um player relevante e é, talvez, a maior
ameaca para o varejo farmacéutico brasileiro. Para evitar riscos de impacto em
seu mercado, as empresas precisam elaborar planos de negocios com
andlises de mercado e definir bem sua estratégia de crescimento. Essas
analises devem levar em conta a entrada de novos concorrentes, o
reposicionamento de precos e canais, € 0 lancamento de novos produtos,
ajudando a evitar perdas de lucratividade.

3. Proximidade entre as farmacias: O crescimento acelerado dos principais
players do setor farmacéutico tem provocado a concentracdo de lojas fisicas nas
mesmas regides. De acordo com o Conselho Nacional de Farmécias (CNF), hoje,
em 2023, existem cerca de 90 mil estabelecimentos no pais em comparacdo com
as 55 mil de 2005. Logo, um dos grandes problemas do crescimento acelerado &
a deficiéncia de planejamento, levando a canibalizacdo entre as lojas. Desta
maneira, é necessario ter um plano de otimizacdo da localizacdo das lojas,
reduzindo custos e investimentos e maximizando o resultado.

4. Crescimento de farmacias independentes: Nos EUA a relacdo entre
farmacias de grandes redes para farmacias independentes é de 1,59. Ja no Brasil,
o mesmo fator é de 0,27. Ou seja, existe bastante espago para as farmacias
independentes ampliarem seu mercado até que exista uma saturacdo como
acontece nos EUA, podendo ser uma ameaca para as grandes redes no Brasil.

G ST N R T I T
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A adocéo de préaticas ESG tem sido cada vez mais requisitada no

mercado global devido a presséo gerada por toda a sociedade

Pressao ESG

O termo ESG surgiu em 2004, e sua ascensdo se deu, majoritariamente, em
razao de 4 fatores?.

000

@ Press&o dos consumidores a partir da geragcao millennials

éﬁé Surgimento de liderangcas modernas

Percepcdao dos investidores quanto as mudancas de mindset

Consciéncia entre os agentes de mercado

Esses fatores tém sido responsaveis por pressionar diversos segmentos do
mercado a adotar praticas de ESG, ndo sendo diferente para o segmento
farmacéutico.

Como o mercado tem adotado praticas ESG?

1. Descarte adequado de medicamentos: Segundo a pesquisa da Brasil Health
Service (BHS) de 2010, 1 kg de medicamento descartado no esgoto pode
contaminar até 450 mil litros de agua. Estabelecer um eficiente sistema de
logistica reversa € crucial para reduzir esse impacto. Nos Estados Unidos, a
campanha governamental 'National Drug Take Back Day', com a participacdo de
grandes redes como CVS e Meijer, ja recolheu 8 mil toneladas de residuos na ultima
década.

2. Prevencao e promocdao da saude: As farmécias expandiram suas fungdes para
se tornarem pontos de atencdo priméria a saude, oferecendo servicos como
vacinagfes e exames rapidos. Com isso, elas podem pesquisar as necessidades
dos clientes, adaptando campanhas de conscientizacdo sobre higiene, vacinacéo e
promocédo da saude. Em 2018, por exemplo, a Abrafarma langou uma campanha de
autocuidado com um questiondrio para avaliar e orientar seus consumidores.
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3. Infraestrutura sustentavel: Ao se tratar de infraestrutura, uma série de acdes
sdo tomadas pelas farmacias em prol da agenda ESG. Dentre elas:

a. Inovacao digital: Investir na otimizacdo da experiéncia do_cliente, como
avancos em atendimento remoto, registro compartilhado do paciente e prescrigcao

digital, oferece maior comodidade ao paciente. Na Italia, o Ministério da saude
definiu, em Maio de 2023, que as receitas médicas no pais devem ser digitais
podendo ser recebidas por e-mail ou pelo proprio celular. A decisdo foi motivada
pela busca em diminuir o erro dos tratamentos médicos no pais.

b. Compras: Fazer uma boa gestdo de compras e otimizacdo do_estoque
garante a reducao de custos logisticos e reduz desperdicios de medicamentos. Os

sistemas de gestdo podem facilitar a analise dos indicadores, como no caso da
Raia Drogasil, que implementou Alteryx em 2021, alcancando 70% de aumento da
produtividade.

c. Transportes: Utilizar transportes ecolégicos reduz, obviamente, as emissfes
de carbono em entregas. As opc¢des, com variagdes de custo e distancia, podem
ser analisadas por meio de um estudo de viabilidade. A rede Boots UK, do Reino
Unido, lancou, em 2019, uma frota de carros elétricos para entregas de
medicamentos visando a reducéo de seu impacto ambiental.
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A complexa e extensiva regulamentacao do setor exige que as
empresas estejam em constante adaptagc&o para garantir a
conformidade com as leis

Pressao Regulatoria

As diretrizes governamentais desempenham um papel fundamental na garantia da
seguranca e da qualidade dos produtos farmacéuticos, bem como na protecdo
dos interesses dos consumidores. Estas regulamentacdes abrangem uma ampla
gama de aspectos, desde o registro e a comercializacdo de medicamentos até as
praticas de negoécios e a protecdo de dados dos clientes, criando uma rede
regulatoria complexa.

Quais sao os desafios estabelecidos pelos requisitos regulatorios
no Brasil?

1. Registro de medicamentos usados pelo SUS: O RENAME (Relacéo
Nacional de Medicamentos Essenciais) € a lista da cobertura de medicamentos
atendida pelo SUS. A fata de atualizacdes recorrentes faz com que as empresas
possuam um grande numero de processos judiciais para obtengdo do
medicamento por parte dos pacientes, impactando os investimentos e retardando
o langamento de novas formulas.

2. Restricdes de Produtos: A regulacéo federal explicita quais produtos podem
ser vendidos dentro de farmacias. No entanto, existem ressalvas elencadas pelas
legislagbes regionais e respaldadas pelo STF, como a garantia de venda de
artigos de conveniéncia em farmacias. Dessa forma, cria-se inseguranca juridica
para as empresas que perpassa por todas as instancias.

3. Falta de incentivos fiscais: A tendéncia atual € que as farmacéuticas
concentrem suas producBes em paises que oferecam melhores condicbes de
incentivos fiscais, infraestrutura e mao de obra qualificada, como é o caso da Eli
Lilly que fechou sua Unica fabrica em 2019, movendo sua operacao para o México.

4. Rigor da LGPD: A lei prevé como deve-se realizar a coleta, armazenamento e
processamento de informacdes pessoais de clientes e funcionarios. No entanto, o
processo acaba nao sendo claro para os clientes. Em outubro de 2023, a empresa
Raia Drogasil foi notificada pelo Ministério da Justica para prestar esclarecimentos
sobre o uso de dados de clientes pela empresa subsididria RD Ads que faz a
comercializacdo de dados para anunciantes.
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Como avancar no cumprimento das regulamentagdes vigentes?

1. Conduza analises de regulamentagc6es em vigor

Realize o estudo das diretrizes federais, estaduais e municipais, de forma a
garantir a conformidade da empresa.

2. Realize arevisdo de documentacao e processos

Garanta que todos os registros estdo documentados e que 0S processos ocorram
conforme as normas. A abordagem deve incluir a revisdo de procedimentos de
manipulagéo, armazenamento e distribuicdo de medicamentos.

3. Prepare-se para inspecdes regulatérias

Organize a empresa para receber inspecdes regulatorias da ANVISA ou de outras
agéncias. Isso inclui a revisdo de documentacdo e processos e treinamento de
funcionarios.

4. Monte um plano de acao

Em caso de identificacéo de risco de ndo conformidade ou comprovagao de nao
conformidade, desenvolva planos de mitigagdo ou correcdo para garantir o
cumprimento das diretrizes.
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Transforme as tendéncias e
desafios em oportunidades

Identifigue as tendéncias no varejo farmacéutico — O setor de
varejo em que as farmacias operam € incrivelmente dinamico e requer
a implementacao de mudancas ageis e precisas. A intensa competicao
no mercado farmacéutico, envolvendo tanto grandes redes, como
farmacias independentes, impulsionou uma busca constante por
diferenciacdo de produtos e processos entre as empresas.
Reconhecer o momento certo para aplicar tecnologias como IA ou
ajustar o mix de produtos pode oferecer vantagem competitiva
significativa. No entanto, é crucial enfatizar que nenhuma destas
ferramentas ou andlises deve ser considerada de forma isolada; elas

devem ser integradas com um profundo conhecimento do publico-alvo.

Transforme os desafios _em oportunidades — Como varejista
farmacéutico, vocé pode enfrentar obstaculos ao priorizar produtos,
gerenciar estoques e cadeia de suprimentos. Embora esses desafios
possam parecer complexos, a ADVISIA OC&C esta aqui para oferecer
solucdes simples para problemas aparentemente intrincados.

Considere a seguinte situacédo: "Qual € a melhor cidade em Minas
Gerais para lancar uma nova farmacia?" Vocé pode ter informacoes
pertinentes, mas o volume de dados proveniente de varias fontes pode
dificultar a tomada de decisdes ou resultar em custos excessivos com
escolhas precipitadas. Um planejamento estratégico solido,
respaldado por uma analise de mercado robusta, € essencial para o
sucesso de seu negocio.

A ADVISIA OC&C e nossa equipe de consultores se destacam ao
compreender profundamente o problema, mapear rapidamente os
processos e estabelecer comunicagoes eficazes com todas as partes
envolvidas. Isso nos permite oferecer opcdes bem fundamentadas
para a lideranca de sua empresa, considerando cuidadosamente a
relacéo custo-beneficio.




NO que as empresas
farmacéeuticas
podem focar?




FOCO DAS EMPRESAS FARMACEUTICAS

ADVISIA OC&C pode ajudar vocé com os problemas mais
latentes, como por exemplo desafios operacionais e de customer
experience.

= Desafios Operacionais

Otimizacéao de supply chain

Analise detalhada da cadeia de suprimentos
existente para identificar gargalos e ineficiéncias
e sugerir melhorias. Isso pode incluir a
implementacao de tecnologias de IA e andlise
de dados para prever a demanda e otimizar o
estoque.

Estratégia de precificacao
Desenvolvimento de ferramentas para
estabelecer o preco dos produtos de acordo com
0 mercado atual e futuro e analise da estrutura
interna de oferta para cada um deles, logo
sugerindo o pre¢o adequado para otimizag&o
dos ganhos da empresa de maneira automatica.

Otimizacao de gastos

Identificacdo de &reas passiveis de reducao de
gastos, capital de giro e, até ativo fixo,
preservando a qualidade e o atendimento ao
cliente. Este suporte abrange desde a
renegociacdo de contratos com fornecedores até
a implementac&o de processos mais eficientes,
além da utilizacéo de tecnologia para
automatizar tarefas rotineiras.

Revisédo de sortimento (mix)
Refinamento da estratégia de sortimento por meio
da compreenséo profunda das demandas do
mercado, das preferéncias dos clientes e das
tendéncias em evolugédo. Apoiamos na otimizacdo
das ofertas, garantindo um mix de produtos que
ressoe com seu publico-alvo, se alinhe com a
identidade da marca e seu posicionamento de
mercado, usando dados e andlises para aprimorar
as decisbes de estoque, de forma a impulsionar a
satisfacdo e a lucratividade do cliente.
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Gerenciamento de forca de

trabalho
Otimizacéo da forca de trabalho através
da implementacg&o de sistemas mais
eficazes de gestdo de pessoal,
reduzindo headcount, mas melhorando
qualidade de servico.

Atividades de PMO
Estruturar as etapas para instauracéo de
novos projetos, além de acompanhar a
realizacdo das atividades de maneira
proxima com a defini¢cdo de prioridades,
riscos, responsaveis e duracao. Esse
projeto pode ser aplicado desde a
introducéo de IA em uma empresa até a
criacdo de uma nova area de digital.

Desenvolvimentos de plano de
negocio

Entender as peculiaridades do negdcio de
maneira holistica somando-se as tendéncias e
desafios do mercado para proporcionar uma
visdo da empresa no curto e longo prazo.
Podendo fazer um plano para diversas areas ou
para langcamento de produtos., incluindo um
estudo profundo do mercado.

Mapeamento para extensao de

novos negocios

Coleta de informacdes de concorrentes e do
mercado para criacdo de analises para
definicdo de melhor localizagéo de novos
empreendimentos.
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s Customer experience

Estratégia omnichannel
Desenvolvimento de uma estratégia
abrangente para fornecer uma experiéncia
positiva e Unica ao cliente, em todos os canais,
guer o cliente esteja comprando on-line, por
telefone ou em uma loja fisica. Isso inclui
coordenar esforgos de marketing, vendas e
atendimento ao cliente em todos os canais.

Estratégia de personalizacao

Uso de andlise de dados, segmentacao e
machine learning para desenvolver estratégias
gue fornegam experiéncias mais
personalizadas ao cliente, como
recomendacdes personalizadas de produtos,
mensagens de marketing e ofertas.

Implementacéo de tecnologia

Apoio & implementacgéo das tecnologias certas
para apoiar a estratégia de experiéncia do
cliente. Isso pode incluir sistemas de
gerenciamento de relacionamento com o cliente
(CRM), plataformas de comércio eletrénico,
ferramentas de personalizagéo, ferramentas de
feedback do cliente e muito mais.

Configuracao de vitrine de social

midia e estratégia de publicidade
Configuragéo de vitrines nas midias sociais
para orientar a empresa durante o processo
de configuracéo, ajudando na escolha dos
produtos certos para apresentar e na projecéo
adequada da vitrine, para uma experiéncia
ideal do cliente. Também podemos ajudar com
estratégias de publicidade em midias sociais
para promover seus produtos, incluindo
anuncios direcionados em plataformas como
Google (Portais, Search e YouTube) e Meta
(Instagram, Facebook e WhatsApp).
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Pesquisas de mercado

Conducéo de pesquisas de entendimento de
mercado para definicdo de prioridades de negdcio
e avaliagdo da satisfagédo do cliente com os
servicos prestados. Além da pesquisa também
desenvolvemos analises para insights e tomada
de decisfes pela liderangca da empresa.

Mapeamento da jornada do cliente
Elaboracdo de mapas detalhados da jornada do
cliente que identifiquem cada ponto de contato
gue um cliente tem com a empresa, desde o
reconhecimento inicial até o envolvimento pos-
compra, para ajudar a entender onde podem
haver pontos problematicos ou oportunidades de
melhoria.

FOCO DAS VAREJISTAS DE MODA

Indicadores de desempenho (KPIs)
Desenvolvimento de processos de analise e
medicao de desempenho que refletem a estratégia
da empresa para acompanhar o sucesso de
iniciativas como comércio social e campanhas de
marketing (por exemplo: constru¢do de
indicadores-chave de desempenho (KPIs),
implementacéo de ferramentas para rastrear esses
KPIs e andlise dos dados para fornecer insights
acionaveis).

N

Otimizacéo de lojas

Andlise do layout da loja e a experiéncia do
cliente para impulsionar as vendas e uso de
andlise de dados e machine learning para
prever demandas especificas.

Aprimoramento da experiéncia
digital

Otimizacdo da experiéncia digital, incluindo
o0 site e o aplicativo movel, para melhorar a
experiéncia de navegacao no site, reduzir
0 atrito no checkout ou criar uma
experiéncia de compra on-line mais
personalizada.
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conosco sobre qualquer um
dos topicos abordados neste
relatorio, teremos prazer em
expandi-los com vocé

-

Antonio Uras
Partner
antonio.uras@advisia.com

Nelson Watanabe
Partner
nelson.watanabe@adyvisia.com

Raquel Lima
Manager
raquel.lima@advisia.com

Gilberto Volpe
Associate Partner
gilberto.volpe @advisia.com

Stefani Sagawa
Senior Business Analyst
stefani.sagawa@advisia.com

Maria Santos
Junior Business Analyst
maria.santos@adyvisia.com

’4*;"\)

L [l
G ADVISIA Ll ADVISIA [ ADVISIA

Stay on top of the news of Stay on top of the news of Stay on top of the news of
ADVISIA OC&C ADVISIA Analytics ADVISIA Investimentos

fin] fin] fin]

occstrategy.com/br advisiaanalytics.com.br advisiainvestimentos.com.br

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1.726 - Vila Olimpia - Sao Paulo - SP - CEP: 04543-000



https://www.occstrategy.com/br/
https://www.linkedin.com/company/advisia-management-consulting/
https://www.advisiaanalytics.com/
https://www.linkedin.com/company/advisia-analytics/
https://www.advisiaanalytics.com/
https://advisiainvestimentos.com.br/
https://www.occstrategy.com/br/
https://advisiainvestimentos.com.br/
https://www.linkedin.com/company/advisia-investimentos/?originalSubdomain=br
https://maps.app.goo.gl/YaiG8iAydTQtjLDt8

	Default Section
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5

	Tendências
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21

	Desafios
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38

	Projetos
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43


