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Na cultura data driven, as empresas desbloqueiam o potencial máximo de seus negócios, 
impulsionando decisões embasadas em evidências e otimizando o desempenho empresarial

Cultura data driven

Motivação de uma cultura data driven

Fonte: MIT, Capgemini,  análise ADVISIA Analytics

Em uma cultura data driven, as decisões são aprimoradas 

por evidências baseadas em dados

Tomamos a decisão X, porque sentimos que Y, o que 

provavelmente é devido a Z

Tomamos a decisão X, uma vez que o indicador Y variou 30% 

no último trimestre, enquanto o indicador Z permaneceu 

estável, o que valida a hipótese inicial. A razão disso é W, 

porque o indicador V apresentou aumento proporcional a Y

A investigação dos eventos a partir dos dados 

facilita a descoberta de causas raiz

Tomada de decisão “tradicional”

Tomada de decisão data driven

Empresa 

tradicional

Empresa 

data-driven
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Indícios sugerem que a adoção de uma tomada de decisões 

data driven melhora o desempenho das empresas

Produtividade das empresas 

Impacto na produtividade por conta da tomada de decisões data driven, 

com 179 grandes empresas listadas em bolsa, MIT 

Outras métricas melhoradas:

• ROE

• Valor de mercado

• Utilização de ativos

Adicionalmente, há indícios ainda que empresas data driven tendem a 

possuir receita adicional por colaborador e lucratividade maior, vide 

pesquisa da Capgmni de 2020 com 1000 executivos (apesar de não inferir 

a causalidade entre medidas e resultados) 

Conceitual | Não Exaustivo

Dados permitem tomar decisões 

uma vez que hipóteses tenham 

sido validadas ou refutadas
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A cultura data driven pode ser visualizada através de dois pilares fundamentais: implementa-
ção de uma governança de dados estruturada e empoderamento do usuário em dados

Cultura data driven

Ilustrativo | Não ExaustivoCultura data driven via governança de dados e empoderamento do usuário

Cultura data driven

Fonte: análise ADVISIA Analytics

Empoderamento do usuárioGovernança de dados

B
e

n
e

fí
c

io
s

I. Adoção de uma única fonte de verdade reduz divergências

II. O conjunto de boas práticas de governança estimula a 

utilização dos dados

• Estabelecer padrões para a gestão completa dos dados

• Implementar regras de controle de acesso aos dados

• Assegurar a normalização dos dados

• Garantir que os dados estejam utilizáveis e confiáveis
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I. Equipes proativas para reduzir redundância e retrabalho

II. Análises exploratórias fortalecem a visão estratégica do 

negócio

• Incorporar o hábito de tomar decisões baseadas em dados

• Estimular todos os membros da organização a possuir, no 

mínimo, uma compreensão básica de dados

• Adotar práticas de melhoria contínua na utilização de dados
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A governança de dados é o conjunto de práticas que regulamenta a gestão dos dados, poden-
do ser abordada em cinco etapas, das quais três são atualizadas de forma contínua

Cultura data driven

Governança de dados

Fonte: IBM, análise ADVISIA Analytics

Sintomas da falta de 

governança
Descoberta PolíticasClassificação Regras Metadados

Processo contínuo

Sem

governança

Estruturação de

governança

Operacionalização

da governança

1 2 3 4 5 6

Como garantir 

consistência de 

informações?

Quais são os dados que 

existem na empresa?

Qual a relação entre os 

dados dentro da empresa?

A adoção das boas práticas de governança de dados aprimora a qualidade das questões-chaves

Quais diretrizes implementar 

para organizar melhor?

Como traduzir as diretrizes 

de forma concreta?

Como encontrar as 

informações existentes?

Conceitual | Ilustrativo | Não Exaustivo
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O empoderamento do usuário, por sua vez, aliado a uma governança robusta, permite a 
transição da companhia de uma tomada de decisões tradicional, para um modelo data driven

Cultura data driven

Empoderamento do usuário

Fonte: análise ADVISIA Analytics

Envolvimento no processo de tomada de decisão estratégica

Tomada de decisão “tradicional” Tomada de decisão data driven

Estratégico Operacional Estratégico Operacional

• Decisões estratégicas centralizadas nos níveis mais altos

• Analistas enfrentam grande volume de dados, mas nem sempre sabem 

como extrair valor

• Decisões tomadas sem visão completa da inteligência disponível na 

empresa

Tático Tático

Conceitual | Ilustrativo | Não Exaustivo

Exposição de dados de negócio Exposição de dados de negócio

Envolvimento no processo de tomada de decisão

• Decisões estratégicas centralizadas nos níveis mais altos

• Maior envolvimento dos níveis inferiores, proporcionando insights mais 

relevantes

• C-level e diretoria mais expostos a dados e inteligência interna do 

negócio
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No Brasil, a maioria das empresas ainda está nos estágios iniciais da jornada de transição para 
uma cultura data driven, distantes de uma mentalidade orientada à descoberta

Cultura data driven

Curva de maturidade dos dados Conceitual | Ilustrativo | Não Exaustivo

Impacto
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Dados descentralizados e 

desestruturados

Dados centralizados e 

estruturados

Autosserviço Governado

(“Self-service”)

Cultura orientada a 

descobertas

• Falta de organização das áreas

• KPIs repetidos em diversas 

áreas

• Dados inconsistentes

• Dados relevantes ao negócio 

não capturados

• Ausência de governança de 

dados

• Única fonte da verdade

• KPIs centralizados pela área de 

Analytics

• Dados consistentes e acessíveis

• Capacitação da área de negócios 

em analytics

• Governança de dados básica

• Companhia capacitada em 

analytics

• Descentralização das práticas de 

analytics

• Governança de dados 

disseminada

• Análises baseada em dados

• Técnicas sofisticadas de 

analytics

• Tomada de decisão data driven

• Insights de negócios com base 

em dados

• Melhoria contínua em todos os 

níveis hierárquicos

• Técnicas sofisticadas de analytics 

disseminadas

• Exploração comercial dos dados

• Incentivo constante ao uso de 

dados

Limitação para realizar análises 

baseado em dados

Infraestrutura com uma única fonte 

da verdade centralizada

Áreas empoderadas e capazes de 

fazer análises guiada a dados

Empresa no “estado da arte” de 

utilização dos dados

Fonte: análise ADVISIA Analytics

data drivenMaioria das companhias Direção a ser seguida
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Clique aqui e tenha acesso a 

relatórios atualizados com novas 

perspectivas sobre uma variedade 

de assuntos estratégicos elaborados 

pelos nossos consultores.

https://advisiaanalytics.com.br/relatorios/
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