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Cultura data driven

Na cultura data driven, as empresas desbloqueiam o potencial maximo de seus negocios,
Impulsionando decisbes embasadas em evidéncias e otimizando o desempenho empresarial

Motivagdo de uma cultura data driven

Em uma cultura data driven, as decisdes sao aprimoradas
por evidéncias baseadas em dados

Tomada de decisao “tradicional”

Tomamos a deciséo X, porque sentimos que Y, o que
provavelmente € devido a Z

Conceitual | Nao Exaustivo

Indicios sugerem que a adocao de uma tomada de decisdes
data driven melhora o desempenho das empresas

Dados permitem tomar decisdes
uma vez que hipéteses tenham
sido validadas ou refutadas

Tomada de decisdo data driven
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Tomamos a decisdo X, umavez que o indicador Y variou 30%
no ultimo trimestre, enquanto o indicador Z permaneceu
estavel, o que valida a hipdétese inicial. A razdo disso ¢ W,

porque o indicador V apresentou aumento proporcionala Y

-

A investigacdo dos eventos a partir dos dados
facilita a descoberta de causas raiz

Fonte: MIT, Capgemini, analise ADVISIA Analytics

Produtividade das empresas
Impacto na produtividade por conta da tomada de decisOes data driven,
com 179 grandes empresas listadas em bolsa, MIT

Outras métricas melhoradas:
* ROE

* Valor de mercado

« Utilizacdo de ativos

Empresa Empresa
tradicional data-driven

Adicionalmente, ha indicios ainda que empresas data driven tendem a
possuir receita adicional por colaborador e lucratividade maior, vide
pesquisa da Capgmni de 2020 com 1000 executivos (apesar de nao inferir
a causalidade entre medidas e resultados)
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Cultura data driven

A cultura data driven pode ser visualizada atraves de dois pilares fundamentais: implementa-
cdo de uma governanca de dados estruturada e empoderamento do usuario em dados

Cultura data driven via governanca de dados e empoderamento do usuario llustrativo | Ndo Exaustivo

Cultura data driven

Empoderamento do usuario

Governanca de dados

(1) Estabelecer padrées para a gestdo completa dos dados (1) Incorporar o habito de tomar decisdes baseadas em dados

@ Implementar regras de controle de acesso aos dados @ Estimular todos os membros da organizag&ao a possuir, no

L minimo, uma compreensao basica de dados
@ Assegurar a normalizacéo dos dados

_ _ . o @ Adotar praticas de melhoria continua na utilizacéo de dados
@ Garantir que os dados estejam utilizaveis e confiaveis
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=} |. Adocao de uma unica fonte de verdade reduz divergéncias |. Equipes proativas para reduzir redundancia e retrabalho

(&)

= 1I. O conjunto de boas praticas de governanca estimula a Il. Analises exploratorias fortalecem a viséo estratégica do

h{ utilizacdo dos dados negocio
Fonte: andlise ADVISIA Analytics | ADVISIA Analytics
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Cultura data driven

A governanca de dados é o conjunto de praticas que regulamenta a gestao dos dados, poden-
do ser abordada em cinco etapas, das quais trés sao atualizadas de forma continua

Governanca de dados Conceitual | llustrativo | Nao Exaustivo

Sem Estruturacéo de

Operacionalizacao
da governanca

1
L}
1
1
1
1
1
L}
1
governanca governanca .
1
L}
1
1
1
Ll
1
L}
1
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4) Politicas 5 Regras

R e L C L S C LSS ’-; Processo continuo ----

6) Metadados

_____________________

A adocéo das boas praticas de governanca de dados aprimora a qualidade das questdes-chaves

Como garantir
consisténciade

informacdes?

|
1
1 Quais séo os dados que Qual arelagado entre os Quais diretrizes implementar Como traduzir as diretrizes
1 existem na empresa? dados dentro da empresa? para organizar melhor? de forma concreta?

1

1

Fonte: IBM, analise ADVISIA Analytics

Como encontrar as
informacdes existentes?
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Cultura data driven

O empoderamento do usuario, por sua vez, aliado a uma governanca robusta, permite a
transicao da companhia de umatomada de decisdes tradicional, para um modelo data driven

Empoderamento do usuario

Tomada de decisao “tradicional”

Exposicéo de dados de negdcio

M

Envolvimento no processo de tomada de decisdo estratégica

Estratégico Tético Operacional

» Decisfes estratégicas centralizadas nos niveis mais altos

* Analistas enfrentam grande volume de dados, mas nem sempre sabem
como extrair valor

» Decisdes tomadas sem visdo completa da inteligéncia disponivel na
empresa

Conceitual | llustrativo | Ndo Exaustivo

Tomada de decisdo data driven

Exposicédo de dados de negoécio

Envolvimento no processo de tomada de decisao

T A A

Estratégico Tatico Operacional

Fonte: andlise ADVISIA Analytics

Decisfes estratégicas centralizadas nos niveis mais altos

Maior envolvimento dos niveis inferiores, proporcionando insights mais
relevantes

C-level e diretoria mais expostos a dados e inteligéncia interna do
negocio
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Cultura data driven

No Brasil, a maioria das empresas ainda esta nos estagios iniciais da jornada de transicao para
uma cultura data driven, distantes de uma mentalidade orientada a descoberta

Curva de maturidade dos dados

Impacto

Maioria das companhias ) | Direcdo a ser seguida >

Dados descentralizados e
desestruturados

* Falta de organizacao das &reas

* KPIs repetidos em diversas
areas

¢ Dados inconsistentes

» Dados relevantes ao negdécio
nao capturados

* Auséncia de governanca de
dados

Limitacdo para realizar analises
baseado em dados

Fonte: andlise ADVISIA Analytics

(2)

« Unica fonte da verdade

» KPIs centralizados pela area de
Analytics

e Dados consistentes e acessiveis

» Capacitacao da area de negdécios
em analytics

» Governanca de dados basica

Infraestrutura com uma Unica fonte
da verdade centralizada

Autosservigco Governado
(“Self-service”)

» Companhia capacitada em
analytics

» Descentralizacdo das praticas de
analytics

* Governanca de dados
disseminada

* Andalises baseada em dados
e Técnicas sofisticadas de

analytics

Areas empoderadas e capazes de
fazer andlises guiada a dados

Conceitual | llustrativo | Ndo Exaustivo

data driven !

/

Cultura orientada a
descobertas

Tomada de decisao data driven

* Insights de negécios com base
em dados

* Melhoria continua em todos os
niveis hierarquicos

» Técnicas sofisticadas de analytics
disseminadas

» Exploracdo comercial dos dados

* |ncentivo constante ao uso de
dados

Empresa no “estado da arte” de
utilizagdo dos dados
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Cligue aqui e tenha acesso a
relatorios atualizados com novas
perspectivas sobre uma variedade
de assuntos estratégicos elaborados
pelos nossos consultores.



https://advisiaanalytics.com.br/relatorios/
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