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O retail media é a terceira (e a maior) onda da evolução da publicidade digital e que já vem 
sendo aplicado pelos maiores varejistas dos EUA desde 2016
Evolução da publicidade digital

Fonte: Ecommerce Brasil, Iab Brasil, eMarkerter, InvestNews BR
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Retail Media: 5 anos

2016-2021

Histórico de investimento em publicidade digital, nos EUA, por canal

US$ Bi

Descrição

Retail Media

 Permite as empresas de varejos a anunciarem 

marcas baseado no seu conhecimento sobre o 

cliente.

 As informações dos clientes, e seus 

interesses, são convertidas em audiências

 As marcas/parceiros criam campanhas 

personalizadas e direcionadas a um público

 A negociação é feita diretamente, sem 

intermediário, entre o varejista  o anunciante

(marca)

 Impacta o público mais propenso a compra, 

logo aumentará de fluxo e vendas no site/loja

Como 

funciona

Detalhe

 O varejo passa a ser responsável por toda a 

informação, de ponta a ponta, na jornada do 

consumidor

 Pode ser feito nos canais digitais ou físicos

Search

Social

Retail

Varejo Anunciante Consumidor

Fornece dados 

de compras

Cria campanhas 

personalizadas

Receita do 

anúncioReceita do 

produto

Dados da compra

Mensuração e análise 

da campanha

Uso dos dados para 

campanhas futuras

Compra

Rede de 

funcionamento 

do retail media

Legenda:

: tempo até invest. de US$30 bi
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Os investimentos em retail media superam a marca de USD 100 bilhões globalmente, 
impulsionados pela perspectiva de progressos tecnológicos e aprimoramento contínuo
Mercado de Retail Media

Fonte:  Ecommerce Brasil, eMarketer, InsiderIntelligence, Macarta, Advisia OC&C

Retail Media

Global

Investimento: USD 

128,2 bilhões 

em 2023¹

Principais players:

Redução do uso de cookies

Dados first-party são mais confiáveis que 

dados de cookies

Refinamento programático

Os anunciantes e as varejistas detêm maior 

controle sobre as campanhas

Retail media in-store

A estratégia preenche lacunas publicitárias 

em ambientes físicos

Aumento de investimento em TI 

Divisões são criadas para atender ao 

negócio, como a CMX da CVS

ROAS elevado

Anunciantes geram USD 10,69 por dólar 

gasto em anúncios da Amazon no Brasil⁵ 

Parcerias estratégicas

As varejistas aliam-se a parceiros 

tecnológicos que geram maior valor

Tendências

57%

53%

52%

49%

44%

Vídeo comprável⁴

Personalização aprimorada

Rastreamento de audiência omnichannel

Digitalização in-store

Modelagem de mix de mídias

Estudo com especialistas aponta perspectivas 

de próximos passos no setor

Crescimento do investimento em digital ads

exibe preferência por retail media nos EUA 

62%

50%

20% 19% 21% 21%

2%

16%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

5%
7%

6% 7% Retail media

Outros

Previsão

Brasil

Varejo farmacêutico

~ USD 6,5 bilhões em 2023

2% do mercado global³

~ USD 2,6 bilhões em 2023

Crescimento de 550%²

Principais players:

Principais players:

Crescimento anual de investimentos em digital ads, % YoY Especialistas votam em próximas fronteiras de retail media, %

1.Previsão de WARC. 2. Previsão de IAB Brasil. 3. Estimativa de MediaRadar. 4.Formato em que se adquire um produto diretamente de um vídeo. 5. Acima da média global de USD 7,68.

3 anos de defasagem em relação aos EUA

Com bastante margem para alavancagem
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Varejista farmacêutica australiana indica potencial do uso de retail media, enquanto 
americanas avançam em tecnologia dos sistemas e RD desbrava o setor no Brasil
Contexto de varejistas farmacêuticas em retail media 

Fonte: Chemist Warehouse, CVS, PagueMenos, RD, Walgreens, Advisia OC&C

Retail Media

Varejistas atuantes no segmento de retail media

Farmácias

Chemist 

Warehouse

 Entre as maiores varejistas farmacêuticas da Austrália

 Um dos maiores players de retail media do país 

2022

2023

394

416

+6%

Faturamento da Chemist Warehouse com retail media
US$¹, Milhões

Seu faturamento com retail 

media em 2023 equivaleu a 20%
de seu faturamento total²

Cenário americano

 Em 2020, lançou a rede de mídias CMX (The CVS Media 

Exchange)

 Seu sistema conta com estrutura altamente customizável, 

dashboards e relatórios de performance em tempo real

 Em 2020, lançou a sudivisão WAG (Walgreens Advertising

Group)

 Com estratégia menos agressiva, sua estrutura conta com 

autoatendimento em programática e publicidade em OTT

Cenário brasileiro

Case destaque

 Em 2021, lançou a RD Ads de acordo com os parâmetros 

permitidos pela LGPD

 Atualmente trabalha com anunciantes que já são 

fornecedores de sua empresa

 Em 2024, confirma início do desenvolvimento de sua 

unidade de retail media

1. Conversão de dólar australiano para dólar americano, 1 AUD = 0.65 USD em 15/02/2024.  Levantamento de Capital Brief, veículo relevante de jornalismo econômico da Austrália.
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Para avaliar e iniciar a atuação no retail media, a empresa precisa responder algumas 
perguntas chaves
Perguntas a serem respondidas

Fonte: análise ADVISIA OC&C Strategy Consultants

Retail Media

✓ Consigo analisar os dados para compreender o comportamento 

do cliente e suas preferências?

✓ Consigo implementar estratégias eficazes de segmentação para 

oferecer opções de publicidade direcionada?

Reconheço o potencial de monetização dos dados?

Como desenvolvo o sistema de anúncios?

Tenho uma compreensão precisa sobre meu público?

Identifico as partes interessadas em meus dados?

Pontos 

estratégicos

✓ Possuo uma estratégia de monetização para os espaços 

publicitários?

✓ Estou familiarizado com diferentes modelos de preços, como 

CPC, CPM, e como podemos implementá-los?

✓ Possuo uma plataforma de fornecimento de anúncios confiável e 

escalável?

✓ Considero parcerias com fornecedores de tecnologia publicitária 

para aprimorar as capacidades?

✓ Consigo detectar os stakeholders internos e externos que 

podem se beneficiar dos nossos dados? 

✓ Possuo relações sólidas com marcas, anunciantes e 

agências de publicidade?
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Fique por dentro das novidades 

da ADVISIA OC&C

occstrategy.com/br

Fique por dentro das novidades 

da ADVISIA Analytics

advisiaanalytics.com.br

Não hesite em conversar 

conosco sobre qualquer um 

dos temas abordados neste 

relatório, ficaremos felizes 

em discuti-los com você

https://www.occstrategy.com/br/
https://www.linkedin.com/company/advisia-management-consulting/
https://www.advisiaanalytics.com/
https://www.linkedin.com/company/advisia-analytics/
https://www.advisiaanalytics.com/
https://www.occstrategy.com/br/
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